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2.1.

Vorgabe: Sicherung der Datenqualitat und Steuerung des Fallbestandes im Hinblick auf die
Handlungsstrategie

Im Rahmen des Integrationskonzeptes erfolgt die Kundendifferenzierung in comp.ASS anhand
der Handlungsstrategie.

Fir eine erfolgreiche Fallbestandssteuerung anhand der Handlungsstrategie ist zunachst einmal
eine entsprechende Datenqualitdt Voraussetzung. Dazu ist es notwendig, falsch oder noch nicht
zugeordnete Kunden, die anhand von Plausibilisierungen auffallen, zu identifizieren.

Zur inhaltlichen Beurteilung der Kundendifferenzierung ist es zum einen notwendig, den
Fallbestand nach der Handlungsstrategie zu filtern und zum anderen mit Blick auf die temporare
Fokussierung auch die Verweildauer in der Handlungsstrategie zu beobachten.

Im Folgenden werden zu diesen Vorgaben die entsprechenden Filtermdglichkeiten aufgezeigt.

BI-FM SB Cockpit und BI-FM Teamleiter Cockpit:

Das BI-FM SB Cockpit und das BI-FM Teamleiter Cockpit bieten hier einen guten
Gesamtiiberblick Gber den Kundenpool mit weiteren abhédngigen Daten. Die Personengruppe
im Cockpit entspricht der ,,Grundmenge FM Kunden” im veréffentlichten Kundenreport mit
dem Datenstand des Vortags.

Personenauswahl in comp.ASS:

In der Personenauswahl in comp.ASS kann mit den vordefinierten Auswahlabfragen ,-Cockpit
FM incl. Neuantragst. (m Kd)“ und ,-Cockpit FM incl. Neuantragst. (m Standort)“ der
Kundenpool aufgerufen werden. Der in der Personenauswahl gefilterte Kundenpool entspricht
der ,,Grundmenge FM Kunden“ im veréffentlichten Kundenreport mit aktuellem Datenstand.
Das heilSt, Korrekturen konnen direkt gepriift werden. Weiterhin kénnen die konkreten Kunden
direkt per Doppelklick aufgerufen werden.

Fragestellung zur Datenqualitat — falsche Zuordnung , Keine Handlungsstrategie ALGI"

Feststellung von elb’s ohne ALG | Bezug, die falsch der Handlungsstrategie ,keine
Handlungsstrategie ALG 1“ zugeordnet sind. Dies umfasst in der Regel Personen, bei denen das
ALG | ausgelaufen ist und die Handlungsstrategie noch nicht umgestellt wurde.

Filtermoglichkeiten Giber das Bl-Cockpit

Im BI-Cockpit sind keine ALG | Empfanger enthalten. Falsch der Handlungsstrategie ,Keine
Handlungsstrategie ALG |“ zugeordnete Kunden kdonnen direkt gefiltert werden.

2 nt_FM_Cockpit - Berichts-Viewer - Internet Explorer

Auswahl: ~—
Fallstatus: tegie: I|I-ceine Handlungsstrategie ALG I |_V I

»Keine Handlungsstrategie ALG I

EGV-Status: O ETE TTTCTTETT rreTETTETETEer [Nein; Ja B2
EGV-Status (ausfihrlich): [(ALT) Keine EGV - Duale Ausbild|+ Voll-/Teilzeit: [01: 1h bis 4h; 02: 5h bis 11h; 03+
Sanktion: | 10%; 20%; 3DD.’|_V Ausbildung: |Au5bi|dung,‘ Keine Ausbildung |_V
Studium: |Kein Studium; Studium |_V Selbststandig: |Se|b5t5té‘indigkeit; Keine Selb5t5t|_V
Minijob: |Minij0b; Kein Minijob |_V =zozpf Beschaftigung: |Keine soz.vers.pfl.Besch.; soz.w|_V
REHA: |Kein REHA-Kunde; REHA-Kunde |_V Schwerbehinderung: |Keine Schwerbehinderung; anerl|_V
Schulende: |in mehr als 730 Tagen; innerhall|_V Altersgruppe: |U25,' Ue2s |_V
letztes Kundengesprach: |innerha|b 121-150 Tagen (5. M0r|_V Vermittlungsprofil: |Arbeit55te|le; Arbeitsstelle und A|_V
Fliichtling |Nein,' Ja |_V EU Referenzrahmen deutsch: |I-cein Abschluss; Nicht erfasst; Ni‘|_V
Verweildauer Handlungsstrategie |6-1.2 Monate; dber 1 Jahr; I-ceine|_V Wiederholte Meldepflichtverletz |Nein,' Ja |_V




Anleitung glltig ab: 04.05.2022

Fallbestandssteuerung tiber das Bl-Cockpit und comp.ASS
-Fragestellungen zur Handlungsstrategie-

2.2, Filtermoglichkeiten direkt in comp.ASS

In der Personenauswahl ist als erster Schritt die Auswahl ,-Cockpit FM incl. Neuantragst. (m
Kd)“ oder fiir den Standort ,,-Cockpit FM incl. Neuantragst. (m Standort)” auszuwahlen.

Personenauswahl ™ Det
Start lF'ersun ] Adr lZahIVerkehrl NatF'ersl JurPers ] Ag/Tr l Recht ]Verm l Qual l Profil l Maf&nahme] LL lAp

Sie befinden sich in der Personenauswahl.
Die aktuelle Auswahl befindet sich in der rechts aufgefiihrten Liste.

Beginnen Sie eine neue Auswahl, indem Sie auf d 1. Auswahl:

:ngudhergﬁ Uber die +/- Schaltfachen in die Pepgong ,,-Cockpit FM incl. Neuantragst. (m Kd)"
' oder

»-Cockpit FM incl. Neuantragst. (m Standort)“

Vordefinierte Auswahlabfragen,_die sofort ausgefibmwermem
-Cockpit FM incl. Neuantragst. (m Kd) j

Lagbuch:

Meine aktuellen Falle (FM) — Bedingung: eLb, Regelsatz, glltige MandantenNr, Fallstatus <> "erfasst”, Haken
Jerwerbsfahig®, giltige Bezieh Bedarfsg, kein LL "besonderer Personenkreis”, kein LL "Betreuung durch AA" oder
MNeuantragsteller

Stand 24.10.18

In den weiteren Schritten sind im Register MaBnahme das MaRnahmedatum zum Stichtag, der
MalRnahmetyp ,Handlungsstrategie” und der Status ,keine Handlungsstrategie ALG |“
auszuwahlen.

Personenauswabhl 2. Auswahl:
Start } Persun} Adr } Zah\VerKehr] NatPers} JurPers ] Ag/Tr ] Recht _JXerm ] Q StIChtangatum
Zeitraum MalRnahme zum Stichtag: = 2022-03-30 angelegtvon = | <>
Zeitraum MaRnahme Seit-Datum: Null: Zeitraum MaRnahme bis:
3. Auswahl:
stontagr = | < / Typ ,,Handlungsstrategie”
Typ: I <> | Handlungsstrategie Geplant bis:
Name: = | <= w
Projekt: = Stichtag: = < >
Trager: = Verfahrensnr.: E <>
Org-Bereich: = Merkmali: = | <=
Stellen-| = Merkmal2: = <>
Rechtsgrdl.: = Veranlassung: =
Bereich: = Anlass: = | <>
Status: I EN Bl <cine Handlungssirategie AL Lebensbereich: =
T2 Entwickl. (personlich) N
Beend.-Grund =
een un Grundbetr. (aktivierbar)
Bem: - Grundbetr. (passiv) 4. Auswahl:
— Entwickl. (Qualifikation) o .
Verbleib: = Abschlussarbeiten / Status ,Keine Handlungsstrategie ALG
1 Aktenabschl
BA-Maln -Att: = oo TS Hifeart = | <=
keine Handlungsstrategie ALG |

- 5. Auswahl:
J — Button fiir das Ergebnis
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3. Fragestellung zur Datenqualitat — Priifung ,Abschlussarbeiten”, ,,Aktenabschluss” und , keine
aktuelle Handlungsstrategie”

Die drei Handlungsstrategien:

- ,Abschlussarbeiten”
- ,Aktenabschluss”
- ,keine aktuelle Handlungsstrategie”

dirfen im aktuellen Kundenpool nur kurzzeitig vorhanden sein.

- Die Filteroption , keine aktuelle Handlungsstrategie” ist bei erstmaligen Neuantragstellern bis
zum ersten FM-Kontakt korrekt.

- Die Filteroption , Aktenabschluss” kann nur bei erneuten Neuantragstellern auftreten. Hier
kann bei langerer zuriickliegendem SGB Il Bezug auch eine entsprechend hohe Verweildauer in
der Handlungsstrategie , Aktenabschluss” vorliegen. Eine Umstellung der Handlungsstrategie
erfolgt mit dem ersten erneuten FM-Kontakt.

- Die Filteroption ,,Abschlussarbeiten” kann nur bei erneuten Neuantragstellern auftreten, die
wahrend der ,Abschlussarbeiten” wieder in den Leistungsbezug gekommen sind oder bei denen
der Aktenabschluss nicht vollstdndig korrekt durchgefiihrt wurde. Hier kann bei langerer
zurlickliegendem SGB Il Bezug dann auch eine entsprechend hohe Verweildauer in der
Handlungsstrategie , Abschlussarbeiten” vorliegen. Eine Umstellung der Handlungsstrategie
erfolgt mit dem ersten erneuten FM-Kontakt.

Hintergrund:

Die Handlungsstrategie ,,Abschlussarbeiten” wird erst nach Falleinstellung in der LSB vergeben,
wenn der Aktenabschluss FM z.B. wegen noch laufenden aktiven Leistungen nicht vorgenommen
werden kann. Mit der Deaktivierung der Person lber den Aktenabschluss FM ist auch die
Handlungsstrategie auf ,Aktenabschluss” umzustellen (JCI > TS comp.ASS (Praxishandbuch
Fallmanagement) > Modul 17 > Fall-Aktenabschluss > Punkt 2 ,Vorbemerkung zur
Dokumentation des Aktenabschluss-Prozesses”).

Da fur die Einschitzung/Auswahl der Handlungsstrategie in der Regel ein Kundenkontakt
notwendig ist, kann zur Beurteilung des Filterergebnisses der Status ,,Neuantragsteller” und fiir
Kunden, die nicht erreicht werden, der Status ,Wiederholte Meldepflichtverletzung”
einbezogen werden.
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3.1.

Im Bl-Cockpit

ist der Filter fur

Filtermoglichkeiten Giber das BI-Cockpit

die drei Handlungsstrategien

»Aktenabschluss” und , keine aktuelle Handlungsstrategie” zu setzen

Fallstatus:

EGV-Status:

EGV-Status (ausfihrlich

Sanktion:
Studium:
Minijob:
REHA:

Schulende:

letztes Kundengesprach:

Fliichtling

Verweildauer Handlungsstrategie |6—1.2 Monate; Gber 1 Jahr; keine Hs IV]

MNeuantragsteller:

Woll-/Teilzeit:

Ausbildung:

[ Teilaktiv; Aktiv

,Abschlussarbeiten”,

I_V] Handlungsstrategie:

o |_| (Alles auswahlen

1. Auswahl:
»Abschlussarbeiten”
»Aktenabschluss*

»keine aktuelle Handlungsstrategie*

er: .
Abschlussarbeiten

\ Aktenabschluss

[ Entwickl. (Qualifikation)
[~ Entwicklung
|_| Grundbetr. (aktivierbar)

[ Grundbetr. (passiv)

IR ke B

[ Entwickl. (persénlich)
gung:

=T PO

| Integration

[Kein REHA-Kunde; REHA-Kunde ||

Schwerbehinderung:

Keine aktuelle Handlungsstrategie

| Abschlussarbeiten; Aktenabschluss; IV]

| in mehr als 730 Tagen; innerhalb deI_V]

o— -
Altersgruppe: _! keine Handlungsstrategie ALG I

|innerha|b 121-150 Tagen (5. Monat:lv]

Vermittlungsprofil:

| AIDEISETENE] ArDEITsstens una F\USEI =

|Nein; Ja

I_V] EU Referenzrahmen deutsch:

| kein Abschluss; Nicht erfasst; Nivea IV]

‘Wiederholte Meldepflichtverletz | Nein; Ja

Nein; Ja

[ (alles 2mishlan)
Cr—

_l1a

[ae]

2. Optionale Auswabhl:
Zur Betrachtung der elLb’s kénnen die
Neuantragsteller ausgeschlossen werden

Die im Ergebnis gefilterten Kunden sind hinsichtlich der Handlungsstrategie zu prifen. Die
Handlungsstrategie ist anzupassen oder neu zu vergeben. Kunden, die zum Stichtag nicht
erreichbar sind, werden in der Spalte ,, Wiederholte Meldepflichtverletzung” ausgewiesen.

Handlungsstrategie Hstr in Tagen
(Hstr)

Aktenabschluss 140
keine aktuelle keine
Handlungssirategie

Aktenabschluss 167
Aktenabschluss 181
Keine aktuslle keine
Handlungssirategie

Aktenabschluss 1286
Aktenabschluss 1296
Aktenabschluss 47
k.eine aktuelle keine
Handlungssirategie

Abschlussarbeiten 33

iederholte b=
Meldepflichtverletz

Mein

Mein
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3.2, Filtermoglichkeiten direkt in comp.ASS

In der Personenauswahl ist als erster Schritt die Auswahl ,-Cockpit FM incl. Neuantragst. (m
Kd)“ oder fiir den Standort ,,-Cockpit FM incl. Neuantragst. (m Standort)” auszuwahlen.

Personenauswahl ™ Det
Start lF'ersun ] Adr lZahIVerkehrl NatF'ersl JurPers ] Ag/Tr l Recht ]Verm l Qual l Profil l Maf&nahme] LL lAp

Sie befinden sich in der Personenauswahl.
Die aktuelle Auswahl befindet sich in der rechts aufgefiihrten Liste.

Beginnen Sie eine neue Auswahl, indem Sie auf d 1. Auswahl:

:ngudhergﬁ Uber die +/- Schaltfachen in die Pepgong ,,-Cockpit FM incl. Neuantragst. (m Kd)"
' oder

»-Cockpit FM incl. Neuantragst. (m Standort)“

Vordefinierte Auswahlabfragen,_die sofort ausgefibmwermem
-Cockpit FM incl. Neuantragst. (m Kd) j

Lagbuch:

Meine aktuellen Falle (FM) — Bedingung: eLb, Regelsatz, glltige MandantenNr, Fallstatus <> "erfasst”, Haken
Jerwerbsfahig®, giltige Bezieh Bedarfsg, kein LL "besonderer Personenkreis”, kein LL "Betreuung durch AA" oder
MNeuantragsteller

Stand 24.10.18

In den weiteren Schritten sind im Register MaBnahme das MaRnahmedatum zum Stichtag, der
MalRnahmetyp ,Handlungsstrategie“ und einer der drei Status ,Abschlussarbeiten”,
»Aktenabschluss” oder ,keine aktuelle Handlungsstrategie” auszuwahlen.

Personenauswahl 2. Auswahl:
Start ] Person} Adr } ZahlVerkehr} NatPers} JurPers] Ag/Tr ] Recht __ferm ] g StIChtangatum
Zeitraum MalRnahme zum Stichtag: = angelegtvon = | <>
Zeitraum MaBnahme Seit-Datum: Null Zeitraum MaRnahme bis
3. Auswahl:
Stichtag = || 8 / Typ ,Handlungsstrategie”
Typ = | <> | Handungsstrategie Geplant bis:
Name <> w
Projekt: = Stichtag: = < >
Trager = Verfahrensnr = | <>
Org-Bereich = Merkmal1 = <>
Stellen | = Merkmal2: = | <>
Rechtsgrdl. = Veranlassung =
sEmAn | =] 4. Auswahl:
SlEs , - Status ,,Abschlussarbeiten”
. _ Entwickl. (personlich)
EEEml-EE | = Grundbetr. (aktivierbar) / oder
Bem: = Grundbetr. (passiv) Status ,Aktenabschluss“
Verbleib = Oder
BA-Man-Art: = Entwicklung Status ,keine aktuelle Handlungsstrategie”
keine Handlungsstrategie ALG |

= 5. Auswahl:
e .

Button fiir das Ergebnis
Zur Priifung ist die jeweilige Person zu sichten 6
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4,

4.1.

Inhaltliche Fragestellung - Uberwachung der tempordren Fokussierung in den
Handlungsstrategien

Die tempordre Fokussierung ist eine notwendige Erganzung zur Praxis, Prioritdten zu setzen,
d.h. fir bestimmte Kunden aktiv Zeit und Ressourcen einzusetzen, wahrend andere nur reaktiv
betreut werden. Die tempordre Fokussierung bedeutet: Die Férderaktivitditen immer wieder
Uberprifen und soweit wie moglich straffen, um die Férderressourcen gerecht auf moglichst
viele eLb zu verteilen.

Lange Zeitrdume in den Handlungsstrategien "Integration" und "Entwicklung", aber auch in der
Handlungsstrategie "Grundbetreuung/aktivierbar" sind ein Hinweis auf eine zu wenig
dynamische Fallbestandssteuerung.

Erneute Neuantragsteller ohne korrekten Aktenabschluss:

Wurde beim vormaligen Leistungsbezug im Rahmen des Aktenabschlusses die Person nicht
korrekt auf die Handlungsstrategie , Aktenabschluss” umgestellt, kommt es bei erneuten
Neuantragstellern unter Umstanden zu hohen Verweildauern in Handlungsstrategien. Hier
werden bei fehlender Handlungsstrategie ,, Aktenabschluss” unter Umstdnden auch die Zeiten
ohne Leistungsbezug in der Verweildauer beriicksichtigt.

Filtermoglichkeiten Giber das BI-Cockpit

Im BI-Cockpit ist der Filter je nach Fragestellung fiir die Handlungsstrategien ,Entwicklung”
und/oder ,Grundbetreuung (aktivierbar)“ oder fur die Handlungsstrategie ,Integration” zu
setzen. Die Verweildauer ist entsprechend auf den Zeitraum ,,6-12 Monate” oder ,Gber 1 Jahr”
einzugrenzen.

Fallstatus: |Tei|ak:tiv‘, Alctiv |V- Handlungsstrategie: |Absc|‘|ussarbeiter; Aktenabschluss; |
o T Aktenabschluss o

EGV-Status: . : I |l Entwickl. (persénlich)

1. Auswahl: [l Entwickl. (qualifikation)
EGV-Status (ausfihrlich):

o Entwicklung
»Entwicklung” —— .
Sanktion: Grundbetr. (aktivierbar)
und/oder ~—_  —lSandbon (o
Studium: Grundb ktivierbar)“ [
»Grundbetreuung (aktivierbar)

L . || Keine aktuelle Handlungsstrategie
Minijob: oder ftigung: [l emimn Lmmdl immecbrmbamin ALO T
REHA: ,,Integration" Herung: [Keine Schwerbehinderung; anerkan [¥]
Schulende: | n mehr als 730 Tagen; innerhalb de|.V: Altersgruppe: | U25; Ue25 |V
letztes Kund ach: halb 121-150 T 5. Monat | v| Arbeitsstelle; Arbeitsstelle und Aust ||
etztes Kundengesprac | nnerha agen (5. Mona | | 2. Auswahl: eitsstelle; Arbeitsstelle und Ausl | |
Fliichtli Nein; J v/ _ @ |kein Abschluss; Nicht erfasst; Nivea| %]

tchtling | ein; Ja | | "6 12 Monate ein Abschlus: cht erfass vea|_ |
Verweildauer Handlungsstrategie ©5-12 Monate; Gber 1 Jahr; keine Hs |V oder Nein; Ja |V

Alles auswahlen .o
{ ) ,uber 1 Jahr
6-12 Monate i

iber 1 Jahr
B4 kkeine Hstr angelegt
unter 6 Monaten

Die im Ergebnis gefilterten Kunden kdnnen jetzt Giber die HS im Hinblick auf die temporare
Fokussierung betrachtet werden. Kunden, die fir eine Einschdtzung zum Stichtag nicht
erreichbar sind, werden in der Spalte , Wiederholte Meldepflichtverletzung” ausgewiesen.

Handlungsstrategie + | Hstrin Tagen Wiederholte =
(Hatr) IMeIdepﬂichtverletz

Enfwicklung 503 Mein
Enfwicklung &30 Mein
Enfwicklung 532 “ Mein
Enfwicklung 706 Hein
Enfwicklung 554 Hein 7
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4.2, Filtermoglichkeiten direkt in comp.ASS

In der Personenauswahl ist als erster Schritt die Auswahl ,-Cockpit FM incl. Neuantragst. (m
Kd)“ oder fiir den Standort ,,-Cockpit FM incl. Neuantragst. (m Standort)” auszuwahlen.

Personenauswahl I Det
Start ‘F‘ersnn] Adr ] ZahIVerkehrl NatF'ers] JurF'ers] Ag/Tr l Recht ] Verm ] Qual l Profil ] MaEnahmel L ] Ap

Sie befinden sich in der Personenauswahl.
Die aktuelle Auswahl befindet sich in der rechts aufgefiihrten Liste.

Beginnen Sie eine neue Auswahl, indem Sie auf d 1. Auswahl:
und diese ber die +/- Schaltfachen in die Pegzons »-Cockpit FM incl. Neuantragst. (m Kd)“
ausfihren. d

odaer

»-Cockpit FM incl. Neuantragst. (m Standort)“
Vordefinierte Auswahlabfragen. die sofort ausgefiihmweroem:
-Cockpit FM incl. Neuantragst. (m Kd) j

Logbuch:

Meine aktuellen Falle (FM) — Bedingung: eLb, Regelsatz, giiltige Mandantenhr, Fallstatus <= “erfasst”, Haken
-erwerbsfahig”, giltige Bezieh Bedarfsg, kein LL "besonderer Personenkreis”, kein LL "Betreuung durch AA™ oder
MNeuantragsteller

Stand 24.10.16

In den weiteren Schritten sind im Register MaBnahme das MaRnahmedatum zum Stichtag, der
MalRnahmetyp ,HS“ und einer der drei Status , Entwicklung”, ,,Grundbetreuung (aktivierbar)“
oder ,Integration” auszuwahlen.

Personenauswahl 2. Auswahl:
Start | Person|Adr | ZahlVerkehr| NatPers| JurPers | Ag/Tr | Rec%] d Stichtagsdatum
Zeitraum Malnahme zum Stichtag: F angelegtvon = @ <>
Zeitraum MaBnahme Seit-Datum: Null Zeitraum Malnahme bis:
J 3. Auswahl:
Stichtag = | < / Typ ,Handlungsstrategie”
Typ: | = | <> | Handlungsstrategie J Geplant bis:
Name = ' <> w
_ L f
::J:: % 4. Auswahl:
— Status ,,Entwicklung”
Org-Bereich ; oder
Steen~]. - | Grundbetreuung (aktivierbar)”
Rechtsgrdl ; / oder
el | 2 »Integration
status | - ]
Beend -Grund = Verbleib/Zeit T
Bem T Verbleib/Frist T
Verbleib T HLU vor M T < ﬁ
BAMafin AT | 5. Auswahl:
/ Button fiir das Ergebnis
Es kann die jeweilige Person fiir die gewahlte
} Handlungsstrategie gesichtet werden
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5. Weitere Fragestellungen zur Handlungsstrategie

Die oben angefiihrten Anleitungen zum Filtern konnen entsprechend auf weitere
Fragestellungen zur Handlungsstrategie angewendet werden.

Durch die Kombination mit weiteren Filterkriterien kann das Ergebnis zudem im BI-Cockpit und
in der Personenauswahl weiter eingeschrankt werden.

Freigegeben am/durch:
08.04.2022

gez. Schneemann



