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Zielsetzung

Dieses Projekt bietet ein unterstiitzendes Tool, um Transparenz iber den eigenen
Fallbestand, Verbesserung der Datenqualitdt und Aufbereitung der Daten in einem
Personenblatt zu gewahrleisten.

Konkretes Ziel ist es, den Anwendern ein ,FM-Cockpit” bereitzustellen, welches den
eigenen Fallbestand vom Vortag aufbereitet und visuell auf einem Blick darstellt. Dadurch wird die
eigene Fallsteuerung unterstitzt.

Mittels ,,DQM-Cockpit” (Daten-Qualitats-Management) werden die bereits bekannten

Abfragen zum Fallbestand zur Selbstkontrolle automatisiert zentral im Hintergrund ausgefiihrt. Die
Ergebnisse der Kunden mit einem Datenpflegebedarf werden ,,auf einen Blick” dargestellt. Die
jeweilig gefundene Person wird verlinkt und kann dann (ber ein Personenblatt aufgerufen werden.

1. FM Cockpit — Aufruf

Der Aufruf des ,,FM-Cockpits” erfolgt Gber den Menlipunkt ,Reporting FM“ am oberen
Bildrand der Fachsoftware ,,comp.ASS“. In dem sich daraufhin 6ffnenden PopUp den
Bericht ,,FM SB Cockpit“ auswihlen und die Eingabe mit dem Button ,Ubernehmen”
bestatigen.

Jemo | Reporting FM |

e

Comp.ASS
Report:

Berichtsauswahl:

| El

FM SB Cockpit (Historisch)
FM SB DQM Dashboard

I Fopey ==y p=— "~
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1.1 FM Cockpit - Darstellung

Definition der ausgewiesenen Grundmenge:

-Aktuell Neuantragssteller oder eLb (regelsatzberechtigt, erwerbsfahig, Fallstatus aktiv oder teilaktiv,
kein besonderer Personenkreis, giiltige Beziehung Bedarfsgemeinschaft)

-kein ALG | Bezug

Am oberen Bereich des Cockpits befindet sich der Filterbereich.
Hier konnen per Mausklick verschieden Filter gesetzt werden.

Fallstatus: ‘Tailal-ctw; Aktiv IV] Handlungsstrategie: |Ab5:h|ussarbewtan} ALCtEHabSCHLI"}
EGV-Status: ‘Dol-cu Keine EGV; EGW/EG-VA; EIV] MNeuantragsteller: |Nein; Ja IVW
EGV-Status (ausfihrlich): [EGV; EGU/EG-VA bis 21 Tage; E| ¥ Voll-/Teilzeit: [01: 1h bis 2h; 02: 5h bis 11h; 03 v
Sanktion: 10%; 20%; SD"alvl Ausbildung: |Au5hi|dung; Keine Ausbildung IVW
Studium: ‘Kem Studium; Studium IV] Selbststandig: |Se|bststﬁnd\gkeit; Keine Sa\bststlv}
Minijob: ‘Minuub; Kein Minijob IV] sozpf Beschaftigung: |KEiI’1E soz.vers.pfl.Besch.; suz.v(lv}
REHA: ‘Kem REHA-Kunde; REHA-Kunde IV] Schwerbehinderung: |KEII’|E Schwerbehinderung; aner\lv}
Schulende: ‘m mehr als 730 Tagen; iﬂﬂerhalllv] Altersgruppe: |U25; Ue2s I"}
letztes Kundengesprach: ‘mnerhalb innerhalb 121-150 TaglV] Vermittlungsprofil: |Arbeitsste|la; Arbeitsstelle und AIV}
Fliichtling ‘Nem} Ja IV] EU Referenzrahmen deutsch: |kem Abschluss; Nicht erfasst; NI‘IV}

Sollen Neuantragsteller im Cockpit ausgeschlossen werden, muss der entsprechende Filter gesetzt
werden.
Wird ein Filter gesetzt, wirkt sich das auf die gesamte Diagrammdarstellung aus.

Dem Benutzer wird mittels eines Tachos sein Fallbestand aufgezeigt.

Weiterhin wird die Gesamtstundenanzahl von (Beschaftigung, Ausbildung und Selbststandig) als
Tortendiagramm dargestellt. Daneben werden die Handlungsstrategien (Einstufungen) mit der
jeweiligen Kundenanzahl aufgelistet. Auf der rechten Seite ist eine Ubersicht der Vermittlungsprofile
zu sehen.

Aktuelle Fille FMgesamt 170
Aktuelle Fille FM gefiltert 170

Kennzahlen:

Anzahl DQM Meldungen: 15

Person: —>SCGEIl-Akte i. Abschluss<—

ZulAbgénge

(bei Handlungsstrategie: Vermittlungsprofil:

Keine Tatigkeit

06: 35h und mehr

05: 25h bis 34h-
04: 15h bis 24h
03: 12h bis 14h.

02: 5 bis 11h

T 7
20 40 60 80 100 120

Im Bereich der Kennzahlen gibt es einen LANDKREIS Gbmh@lj
Button ,, > SGBII-Akte i. Abschluss€“.
Nachdem Klick auf ,>SGBII-Akte i. aurick

Abschluss€“. Offnet sich ein Bericht,

|Aktenabschluss |Bezieh Bedarfsgem bis:
Zum:

Name der Person:

welcher alle (meine Kunden) auflistet, die

sich im Aktenabschluss befinden. 28.022018 TT12207

31.07.2016 31.07.2016
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AuBerdem gibt es in dem Kennzahlenbereich einen weiteren Button ,Zu/Abgange”. Hier werden
hinzugekommene und weggefallene Kunden nach einem vordefinierten Stichtag ausgewiesen.

LANDKREIS Gém@j Die Stichtage liegen jeweils 3 Tage nach den BA-

R zu,Abgange seit: 14.11.2018 Zéhltagen.

Zugange Abgénge |

Momentan gibt es diese Stichtage als Filter. (weitere
Stichtage werden folgen)

Zu/abgange seit: eSS

14.11.2018
16.10.20143

Unter den Kennzahlen zeigt das Cockpit die Verteilungen der EGV an. Diese Daten werden im
Einzelnen auch in der nachfolgenden Tabelle angezeigt. Neben dem Diagramm wird ebenfalls die
Anzahl des EGV-Status gezeigt. Der Stand von ,Keine MaRnahme (Handlungsbedarf)“ wird als
Prozent dargestellt. Je nach Prozentsatz variiert die Stimmung des Smileys.

Q Griin: der Bereich liegt unter 5%
_) Gelb: der Bereich liegt der vereinbarte Bereich ist 6-7%

.j Rot: der Bereich liegt Gber 7%

Aktueller Stand: ‘
Keine MaRnahme (Handlungsbedarf): 14%. Q
(Anteil an aktuellen Fallen ohne Neuantragsteller)
EGV Status: Anzahl:
EGV Verteilung EGV 2 Verteilung nach Alo-Status.
W Doku Keine EGV ESVIFC Rl Rl 1
EGVEG-VA EGV/EG-VA nicht unterschrieben 1
= s 21T = —— — =
-G ntunterschrieben Keine EGV - an ¢ mit 8 o7
méglich)
1

. Nevantagsteller Keine EGV - Dualle Ausbildung

Keine EGV - Elternzeit 12
Keine EGV - Grundbetreuung - sonstige 17
Keine EGV - i it (persinl. Mo i ) 24
Keine EV - Kindeserziehung gefahrdet (iiber 3 Jahre - mit Nachweis) 1
Keine EGV - laufendes Antragsverfahren S6B XII 4
Keine EGV - laufendes Rentenantragsverfahren 6
Keine EGV - Mutterschutz 3
Keine EGV - Pflege Angehérige 2
Keine EGV - relevante gesundheitliche Einschrankungen 26
Keine MaBnahme (Handlungsbedarf) 19
Neuantragsteller 3

-

Dariiber hinaus befindet sich eine Ubersicht {iber die Verteilung des Alo-Status.

In der nachfolgenden Tabelle werden dem Benutzer alle eigenen Kunden

alphabetisch aufgelistet.
AulRerdem kann man mit einem Mausklick auf die Anzahl der DQM-Treffer direkt in das
Personenblatt gelangen. Hier kann auch der EGV-Status gesichtet werden.
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Die Sortierreihenfolge in der jeweiligen Spalte lasst sich durch einen Mausklick auf den Aufwarts-
/Abwartspfeil entsprechend umkehren.

Person < [ato- = [asu- + [Handiungsstrategie 2 [am = B i sozpf [Selbststandig [Miniiob sanktion Unentschuldigte 2 [esv
status Status Trefrer ubergang 8 Fehitage (SAM)
nicht arbetsios. |arbetsuchend |Grundbetr (passiv) 0 Nein Keine Ausbidung sozpt. Keine KenHinjob | Keine Sanktion 0 Keine EGV - in Beschaftigung (personl Nogichkeiten ausgeschoptt)
Beschaftigung | Selbststandigkeit
nicht arbetsios. |nicht (Grundostr. (passiv) [ Nein Keine Ausbidung | Keine sozpf. Keine Kein Hiiniob | Keine Sanktion 0 Keine EGV - Eernzeit
arbetsios arbetsuchend [Grundoetr (aktivierbar) [ Nein Keine Ausbidung | Keine sozpf. Keine. Keinhiniob | Keinz Sanktion 0 Keine EGV - relevants gesundhetiche Enschrankungen
Beschaftigung | Selbststandigkeit
nicht arbetsios. |nicht Grundoetr (passiv) [ Nen Keine Ausbidung | Keine sozpf. Keine Keinhinjob | Keine Sanktion 0 keine EGV - relevante gesundneriche Enschrankungen
arbetsuchend Beschaftigung | Selbststindiokeit
arbstsios arbetsuchend |Grundoetr, (aktivierbar) [ Nein Keine Ausbidung | Keine sozpf. Keine. Kenhiniob | Keine Sanktion 0 Keine EGV - relevante gesundhetliche Enschrankungen
Beschaftigung | Selbststandigkeit
nicht arbetsios. |nicht Grundbetr_(aktivierbar) 0 Nen Keine Ausbidung | Keine sozpf. Keine KeinHinjob | Keine Sanktion 0 Keine MaGnahme (Handlungsbedarr)
arbetsios arbetsuchend [Grundoetr. (passiv) [ Nein Keine Ausbidung | Keine sozpf. Keine Kein iniob | Keine Sanktion 0 Keine EGV - laufendes Rentenantragsverfahren
Beschaftigung | Selbststandigkeit

Eintrage in roter Schrift deuten auf einen Pflegeaufwand hin. Erklarungen hierzu
gibt es in der Wissensdatenbank, zu denen man mit einem Mausklick auf den
jeweiligen Eintrag gelangt.

(Hinweis: Eintrage der Wissensdatenbank befinden sich derzeit im Aufbau)

Auf weitere Seiten gelangt man durch Blattern mit dem Datensatzzeiger am oberen
Bildrand.

v Suchen | weiter - @& & B

| vnnl ¥

LANDKREIS GOTTINGEN
GEN )

Durch einen Mausklick auf die Person gelangt man zum jeweiligen Personenblatt.
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1.2 Personenblatt

Das Personenblatt bildet die Grunddaten des jeweiligen Kunden lbersichtlich auf

einer Seite ab. Rote Eintrdage kénnen hier auf einen Pflegebedarf hinweisen.

Der Aufruf kann mehrere Sekunden in Anspruch nehmen, da es sich um eine umfangreiche
Auswertung handelt.

Das Personenblatt kann (iber einen Klick auf die Person im FM-Cockpit aufgerufen werden.

Auf dem Personenblatt befindet sich die Verzweigung zum ,,DQM-Bericht”. Ist dieser Text griin, gab
es bei den taglichen Abfragen auf den Datenbestand des Vortages keine Treffer.

LANDKREIS GéTﬂMG@lj
zuriick
-ménnlich | DQM Bericht |

Name:
| Aktivierungsprofil |

Altersangabe:

Adresse:

Telefon 2

E-Mail: kabelmail.de

Telefon:

Mabil:

Mationalitat: deutsch
Einstufung: Integration

Alo -Status: arbeitslos Asu.-Status: arbeitsuchend

Kundennummer: BG Mummer:

FM: L5B-5B:

Krankheitstage:
(letzte 12 Monate)

LSE Status: aktiv Fall Ende: 31.01.20138

Alleinerziehend: nein Aktenzeichen:
in Klageverfahren: nein
Widerspruchverf.: nein

Betreuer:
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Der untere Teil des Personenblattes ist in folgende Abschnitte aufgeteilt:

e Offene Aufgaben

o Alle nicht erledigten Aufgaben zu der aktuellen Person (von allen Bearbeitern) mit

Prioritat und Erledigungstermin

o Die Farbe der Prioritaten ist wie folgt zugeordnet: 1-rot, 2-gelb, 3-griin

Offene Aufgaben
Betreff Prioritdt Erledigungs Termin Benutzer

Nachweis von Bewerbungsbemuhungen .\";- 15.05.2015
Nachweis von Bewerbungsbemihungen a.‘"\" 06.04.2016
Aufrechterhaltung der aktuellen Beschaftigung \';- 31.05.2016
Teilnahme an einer Aktivierungsmalknahme .“'.;- 12.08.2016
Teilnahme an der Jobakademie .\'.;- 21.022017
Jobakademie Ruckuberweisung -.:*" 16.08.2017

e Zukinftige Termine

o Anzeige der geplanten Termine ab heute, die bereits im Terminer eingetragen sind

Zukunftige Termine

Datum Uhrzeit Betreff
[ 21.05.2013 13:30:00 EG OHA Schiler mit RF

Benutzer

Anleitung FM-Cockpit und DQM (Nr. 3)
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e Aktuelle BG-Mitglieder
o Alle aktuellen Mitglieder der BG, Status der Erwerbsfahigkeit und zustandigem FM.
An erster Stelle steht der jeweilige Antragsteller der BG.

Aktuelle BG Mitglieder

Stellung Personen ID erwerbsfihig zust. FM DM
Treffer

Eewvollmachtigter / erwerbsfahiger o 2
Hilfebedurftiger

Partner des Bevollmachtigten / o 0
Erwerbsfahigen

unverheiratetes Kind unter 25 )( o
unverheiratetes Kind unter 25 )( o
unverheiratetes Kind unter 25 )( o
unwverheiratetes Kind unter 25 )( o
unverheiratetes Kind unter 25 )( o
unwverheiratetes Kind unter 25 )( o

e Aktuelle Buchungen
o Eswerden die aktuellen Buchungen aus dem aktiven Bereich ab dem letzten Monat
dargestellt.

Passive Buchungen (heute - 5§ Wochen)

Zahlungsempfanger Zahlungsgrund Beschreibung Buchungsdatum Betrag

Peter Arbeitzlozengeld |l 28.08.2017 5800 €

Peter Mehrbedarf gem. § 21 Abs. 7 28.08.2017 (0,81 €)
SGBI

, Frank Arbeitslosengeld |l 28.08.2017 30,49 €

e Aktuelle MaBnahmen
o Unterteilt nach Aktiv/Passiv werden hier die MaRnahmen dargestellt.

Aktuelle MaBRnahmen

Trager MaRknahme Ab Bis Status
B Aktiv

Landkreis Gottingen (UBW) Erstellung v. 31.08.2010 Antritt

Bewerbungsunter

_ Eingliederungswvereinbarung 08.05.2017 07.11.2017 unterschrieben
El Passiv

Landkreis Gittingen SGEN 26.05.2010 30.11.2017 abgeschlossene

Leistung

Hinweis: Die jeweiligen Bereiche werden nur dann angezeigt, wenn es dort entsprechende Eintrage
gibt!
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Um detaillierte Informationen zu einzelnen Punkten zu bekommen, Mausklick auf das jeweilige

,Pluszeichen” in der linken Spalte:

Aktuelle MaBRnahmen

Triager MaRnahme Ab

[ Pa%g s

SchlieRen der Detailansicht durch Mausklick auf das ,,Minuszeichen”.

eanette Beschéftigung

05.06.2017

Bis Status

Antritt

Anleitung FM-Cockpit und DQM (Nr. 3)
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2.DQM (Daten-Q M ) - Aufruf

Der Aufruf des ,,DQM-Cockpits” erfolgt iber den Menipunkt ,,Reporting FM“ am oberen
Bildrand der Fachsoftware ,,comp.Ass”. In dem sich daraufhin 6ffnenden PopUp den
Bericht ,FM SB DQM Dashboard” auswahlen und die Eingabe mit dem Button
,Ubernehmen“ bestitigen.

lemo | Reporting Fiv I

colsce o

Comp.ASS
Report:

Berichtsauswahl:

| |

FM SB Cockpit (Historisch
FM SB DQM Dashboard

KiRi7Z-Frfassiinn

Das FM DQM Cockpit prift aus der Sicht des Anwenders den Datenbestand. Hierzu
werden ausgewadhlte Abfragen automatisch ausgefiihrt und die Ergebnisse zunachst
in einer Gesamtliste dargestellt.

Hierbei ist zwischen informativen Abfragen (z.B. (FU) FM: Ende EGV in den nichsten 21
Tagen(DQMO003)) und Abfragen, die Datenpflegemangel aufzeigen, zu unterscheiden.

In der Fachbereichsbesprechung vom 06.03.2018 wurde gemeinsam mit der Stadt Gottingen der
Beschluss gefasst, dass die Sicherstellung der Datenqualitat ab 01.06.2018 per Selbstkontrolle der
Mitarbeiter*innen erfolgen soll. Daher sind folgende Prioritdten und die damit verbundenen Fristen
zu beachten (vgl. Rundschreiben Nr. 12/2018 vom 30.05.2018):

1. Rot (Prioritat 1): Datenpflegemangel sind innerhalb von 1 Woche zu bearbeiten.

2. Orange (Prioritat 2): Datenpflegemangel sind innerhalb von 2 Wochen zu bearbeiten.

3. Schwarz (Prioritat 3): Datenpflegemangel sind innerhalb von 4 Wochen zu bearbeiten.

Grundsatzlich werden nur Meldungen und Personen wiedergegeben, die in der
Abfrage einen ,Treffer” erzeugen.

Anleitung FM-Cockpit und DQM (Nr. 3) Seite 11
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tzer: LANDKREIS GéTnNG@lj

Abfrage Person = Enthalten
Seit (Tage)

E(FU) FM: Ende EGV in den nachsten 21 Tagen (1)
DQMO03

(FU) LSB: Kunde hat im Zentralregister einen anderen

Familienstand als in der LSB (1)
DoMOg?

Erstellt: 06.09.2017 1/1

Durch Mausklick auf das ,,Pluszeichen” 1) gelangt man zur Personeniibersicht und
von dort aus zum Personenblatt der jeweiligen Person.

=
29
— i OEr nanme AV-ZUweisung (§45) MAG (Ab:
2017-08-03) ist der Beendigungsgrund leer oder
unplausibel!
i 33
Bei der Malnahme AV-Zuweisung (§45) MAG (Ab:
2017-07-10) ist der Beendigungsgrund leer oder
unplausibel!
30
I der NENMme vzenrum Duderstad! (Ab:
2017-05-08) ist der Beendigungsgrund leer oder
unplausibel!

Ein Mausklick auf die Abfragebezeichnung 2) verlinkt direkt zum erkldrenden Eintrag
in der Wissensdatenbank.

Wissensdatenbank
(FU) FM: Beendigungsgrund leer oder unplausibel

Malinahmen, deren Ende-Datum in der Vergangenheit liegt (historische Meldung), aber deren
Beendigungsgrund leer oder unplausibel ist.

S5t 14.06.2017
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2.1 DQM - Aufruf tiber das Personenblatt

Die Verzweigung zum DQM-Bericht (der jeweiligen Person) erfolgt durch Mausklick
auf den Button ,,>DQM-Bericht<“ im Personenblatt.

MName:; Mustermann, Maxchen, mannlich

Altersangabe: Alter: 33
Geburtstag: 01.04.1980

Adresse: Musterallee 28
37412 Osterode am Harz

>DQM Bericht<

Die Abfrageergebnisse werden hier personenbezogen mit den jeweiligen

Erklarungen dargestellt.

Bei einigen Meldungen werden direkte Hinweise auf die zu pflegenden MaRnhahmen

mit ausgegeben.

Abfrage Person = Enthalten
Seit (Tage)
El
Mustermann Méxchen 1980-04-01 25
e Die Malnshme Beschifigung (Ab: 2017-06-10) steht
auf Status Plan obwohl Malnahme begonnen.
3. Ausdruck

Die Berichte lassen sich tber das Drucksymbol a

usdrucken.

I4 4 [t Jvenz b Pl [100% v|

| |Suchen | Weite

e

& B
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4. Historisches FM-Cockpit

Um zu sehen wie das FM-Cockpit an einem Stichtag (3 Tage nach BA-Zahltag) aussieht gibt es im

Men die Auswahlmoglichkeit ,FM SB Cockp_i_’g’_’_:_

Report:

Berichtsauswahl:

Comp.ASS

FM SB Cockpit (Historisch)
FIM SB DQM Dashboard

Filtermoglichkeiten weichen hier nicht vom FM-Cockpit ab. Mit einer Ausnahme des Datenstandes.

Stand
Handlungsstrategie:
Neuantragsteller:
voll-/Teilzeit:
Ausbildung:
Selbststandig:

sozpf Beschéaftigung:

Schwerbehinderung:

| <Einen Wert auswahlen= V|

|Absch|ussarbeiten; Al-ctenabsc:hILIV]

|Nein; Ja IV]

[01: 1h bis 4h; 02: 5h bis 11h; 07 +]

|Au5bi|dung; Keine Ausbildung IV]

|Selb5t5téindigkeit; Keine Selbststlv]

|KEinE soz.vers.pfl.Besch.; soz.wlv]

|KEinE Schwerbehinderung; anerllv]

EG\-Status:

EGV-Status (ausfihrlich):
Sanktion:

Studium:

Minijob:

REHA:

Schulende:

[Teilaktiv; Aktiv | ]

[Doku Keine EGV; EGW/EG-VA; E| ]

[EGV; EGV/EG-VA bis 21 Tage; E| ¥/

| 0%; 10%; 209/
|Kein Studium; Studium IV]
[Minijob; Kein Minijob | ]

[ein REHA-Kunde; REHA-Kunde | v|

|ir1 mehr als 730 Tagen; innerhaltlv]

Altersgruppe: |U25; Ue2s IV] letztes Kundengesprach: |ir1r1erha|b innerhalb 121-150 TagIV]
Vermittlungsprofil: |Arbeits.5te||e; Arbeitsstelle und AIV] Flichtling |Nein; Ja IV]
EU Referenzrahmen deutsch: |kein Abschluss; MNicht erfasst; Ni'IV]
Dieser muss ausgewahlt werden.
~—
zurick | Historischer Bericht nach ausgewihitem Stichtag 14.11.2018
Cockpit fiir
Aktuelle Falle FM: 131
Kennzahlen:

Anzahl DQM Meldungen: 4

Anleitung FM-Cockpit und DQM (Nr. 3)
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5. Allgemeine Hinweise

Eine Verlinkung aus FM-Cockpit / DQM zurlick in comp.ASS ist nicht moglich.
Hilfsweise kann zum Aufruf von Kunden z.B. die Kd.-Nr. kopiert und in comp.ASS
eingefligt werden.

Anderungen an den Datensitzen werden im FM- / DQM-Cockpit nicht sofort,
sondern erst am nachsten Tag sichtbar!

Yy

Freigegeben am 18.12.2018 durch:
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