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verwendet. 
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1. Anwendungsfälle für eine geschlechtsneutrale Anrede 

Inzwischen kommt es etwas häufiger vor, dass „diverse“ Menschen Anträge im Jobcenter 
stellen. "Divers" ist dabei keine Anredeform, sondern ein Geschlechtseintrag, korrespondierend 
zu "weiblich" und "männlich". Daher ist es erforderlich, dass in comp.ASS neben "Frau" und 
"Herr" mit der Anrede „Guten Tag Vorname Nachname“ eine geschlechtsneutrale Anrede 
eingerichtet wird. 
 
Darüber hinaus kommt es vor, dass Antragssteller, die nicht „divers“ sind, darum bitten, 
geschlechtsneutral angeschrieben zu werden. 
 
In dieser Anleitung wird beschrieben, wie in solchen Fällen vorzugehen ist. 
 
 

2. Erfassung in comp.ASS 

Die Person ist wie gewohnt in comp.ASS anzulegen. Bei der Anrede muss nach wie vor „Herr 
Kunde“ oder „Frau Kundin“ ausgewählt werden. Eine andere Möglichkeit gibt es an dieser Stelle 
nicht. 
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3. Änderung der Standardadresse 

An die Fachadmins ist eine Aufgabe zu schicken, dass für diese Person eine geschlechtsneutrale 
Anrede erforderlich ist bzw. gewünscht wird und die Standardadresse entsprechend angepasst 
werden soll. 
 
Die Standardadresse wird dann von den Fachadmins so geändert, dass in der 1. Zeile weder 
Herr oder Frau steht: 
 

 
 
Weiterhin wird die Anrede von „Sehr geehrte Frau Nachname“ oder „Sehr geehrter Herr 
Nachname“ auf „Guten Tag Vorname Nachname“ geändert. 
 
Dadurch, dass die Standardadresse geändert wird, wird diese Adresse / Anrede automatisch in 
jedes Schreiben gezogen. 
 
Würde man selber eine neue Adresse anlegen und die Anrede ändern, handelt es sich nicht um 
eine Standardadresse: 
 

 
 
Eine solche selbst angelegte zusätzliche Adresse muss in der LSB extra hinterlegt werden, damit 
jeder Bescheid an diese Anschrift geschickt wird und im Briefeditor muss bei jedem Brief daran 
gedacht werden, dass eine andere Adresse auszuwählen ist. 
 
Deswegen ist es für die comp.ASS-Nutzer einfacher, wenn die Standardadresse von den 
comp.ASS- Fachadmins geändert wird. 
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4. Weitere Darstellung 

Im LSB-Bescheid wird trotzdem bei der Aufführung der Personen „Herr“ oder „Frau“ angezeigt: 
 

 
 
Weiterhin kann es Briefe oder Formulare geben, wo auch weiterhin bestimmte Wörter anhand 
des hinterlegten Geschlechtes gezogen werden. 
 
Beispiel: 
„Herr Nachname kann nach dem SGB II Leistungen beantragen. Daneben ist er aber in erster 
Linie selbst gefordert, konkrete Schritte zu unternehmen, seine Hilfebedürftigkeit zu beenden 
oder zu verringern.“ 
 
Dies kann nicht geändert werden, da es aktuell in comp.ASS noch nicht möglich ist, das 
Geschlecht „divers“ zu hinterlegen. Somit muss jede Person als „männlich“ oder „weiblich“ 
gekennzeichnet werden und anhand dieser Angabe wird an einigen Stellen automatisch „Herr“, 
„Frau“, „er“, „sie“ usw. gezogen. 
 
 
Freigegeben am/durch:  
22.03.2023 
 
gez. Schneemann 

 


