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1. Elektronische Riickmeldungen der Krankenkassen

Auf den Newsletter-Nr. 61 vom 09.02.2023, Punkt 2.2. wird Bezug genommen. Nachfolgend
werden weitere Erkenntnisse anhand der weiterhin eingegangenen Riickmeldungen
beschrieben.

Das ganze Verfahren muss sich noch einspielen, so dass es hier immer wieder weitere
Informationen oder auch Anderungen geben kann.

Es wird noch einmal ausdriicklich darauf hingewiesen, dass diese elektronischen
Rickmeldungen die schriftlichen Mitteilungen der Krankenkassen Uber dem Postweg
ersetzen, sofern die Meldungen nach dem 01.01.2023 abgesetzt worden sind. Daher missen
die Listen / Protokolle regelmaRig und zeitnah geprift werden, da Mitteilungen tber die
Mitgliedschaft, Gber das Nichtbestehen einer Mitgliedschaft oder die Abweisung einer
Meldung nur noch lber diesen Weg erfolgen!

1.1. Riickmeldung ,,DS-Abweisung”

Protokoll Rickmeldung Frankenversicherung vom: 14.02.2023 Seite 1

Sachbesarbsiter:

Rktenzeichen Person Text Sb.

Versicherungsnummer unzuldssig

**+ Ende Rickmsldung Eranksnversicherung ***

Hier konnte die Meldung nicht verarbeitet werden, d.h. die Meldung hat die Krankenkasse
noch gar nicht erreicht. Diese Fehler miissen somit vorrangig bearbeitet werden, damit die
Meldung auch tatsachlich bei der Krankenkasse ankommt.

Im Meldestatus steht auch hier ,,Fehler aus Riickmeldung”:

~

Ubersicht KV-Meldungen - KV einz

Gultigkeit Fall 01.02.2023 - 31.01.2024 / Pergpasg4=82=29 affan
1 Ubersicht Personen I 2 Personendaten ] 3 Uhers. Berechnungen 1 5 Krankenwers I pkv-sd 7 Ubers. Kyv-Meldungen \ 8-

| Krankenversichert bei | Meldegrund |Vers-Beginn |Vers-Ende [Stomo [Meldedatum |Beendigungsgrund |Hist§|Meldestatus Pruefstatus |
|114 AOK Miedersachsen 10 Anmeldung wegen Beginn Leistun | 01.02.2023 N 09.02.2023 0 Fehler aus Riickmeldung §Vleldungen ok

g 1 9 Kontoauszug SVI @ Matizen ]

Nach der Fehlerbehebung muss eine neue Meldung abgesetzt werden.

Nachfolgend die bisher vorgekommenen Abweisungsgriinde.
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1.1.1. DS-Abweisung ,Versicherungsnummer unzulassig”
/

Pr 0ll Rickmeldung Krankenversicherung

04 I v lcherungsnummer: 23
u ID: atelfolgenummer: Sgo0
= el s ——— wik - 01 . 2025 Erankenkasse: BN

DXB2101 F.'arein:.hsrur.qer:ummsr unzulassig I

Die im Protokoll angegebene Versicherungsnumier ist in comp.ASS hinterlegt und fangt mit
83... an. Solche Nummern sind unzulassig.
=

Sozialversicherungs-Nr: @_

Hier muss die richtige Nummer ermittelt werden. Da in der Akte vermutlich keine andere
Nummer vorliegt, sollte eine Ermittlung Giber E-Solution erfolgen. Wenn am Standort niemand
Zugang zu E-Solution hat, bitte eine Aufgabe an die LSB-Betreuung schicken.

Wurde die korrekte Sozialversicherungsnummer eingetragen, ist die Meldung neu abzusetzen.

1.1.2. DS-Abweisung ,Geburtsname unzulassig”

Protokeoll Rickmeldung Erankenversicherung vom: 14.02.2023 Seite 1

SrungsSNuUmmer :
Datsifclgsnummsr: 0
01.02.2023 Frankenkasse: 114

Hier wurde bei Geburtsname der volle Name inkl. Komma und Vorname eingetragen:

Bxllgemeinl = Adressel snnstiges\ Zahlungsverkehr NatPers IQU

JOBCT -|aie andern - | R |
Geburtsname: -m

Geburistag:
Geburtsort:

Es ist der korrekte Geburtsname einzutragen und anschliefend die Meldung neu abzusetzen.

1.1.3. DS-Abweisung ,,Strasse unzuldssig”

3 zum 31.12.20ZZ FErankenkasse:
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1.1.4.

1.2,

Anrede: |Herr

Titel- |

Name:

Vorname:

Stratte: -@ ]

\

Hier ist zwischen ,,Str“ und dem Punkt ein Leerzeichen. Dieses Leerzeichen ist zu entfernen.

] N KN

AnschlieBend ist die Meldung neu abzusetzen.

DS-Abweisung ,,Geburtsort/-land unzuldssig”

Protokoll Riickmeldung Erankenverficherung wom: 14.02.2023 Seite 1
Sachbearbeiter:

Aktenzesichen Text Sb.

] Versicherungsnumme:

: 25 Dateifolgenummer:

jung m 02.02.2023  zum 29.11.20Z2Z FErankenkasses: 11
l_ .

Die Fehlermeldung dirfte auf dem Strich im Geburtsort beruhen:

Geburtsort: Sana‘a j ‘

Auch wenn die Schreibweise grundsatzlich korrekt ist, fihren solche Striche in comp.ASS zu
Problemen. Daher muss der Strich entfernt und stattdessen ein Leerzeichen gelassen werden,
also ,,Sana a“.

AnschlieBend muss die Meldung neu abgesetzt werden.

Riickmeldung ,,Mitgliedschaft abweichend ab: XX.XX.XXXX

Diese Riickmeldungen beruhen bisher immer auf fehlerhafte Rickmeldungen der
Krankenkassen. Prosozial ist in Kontakt mit den Krankenkassen, damit diese Fehler behoben
werden.

Trotzdem missen solche Fille angeschaut und ggf. korrigiert werden, da in der Meldung
»Ruckmeldung KV: F — Fehler aus Riickmeldung” steht und damit die Meldung als abgewiesen
angesehen wird.

Korrekt kann eine solche Riickmeldung allerdings sein, wenn z.B. ein Leistungsempfanger den
Zeitpunkt fiir einen Krankenkassenwechsel falsch mitgeteilt hat.

Beispiel: Der Krankenkassenwechsel sollte zum 01. Februar 2023 erfolgen und die Anmeldung
bei der neuen Krankenkasse ist von hier entsprechend erfolgt. Wenn nun eine Riickmeldung
kommt ,Mitgliedschaft abweichend ab: 01.03.2023“, dann ist der Krankenkassenwechsel erst
zum 01. Marz 2023 erfolgt und die Meldungen von hier missen entsprechend korrigiert
werden.

Beispiel fur eine fehlerhafte Riickmeldung:

| o1 - Mitgliedschaft abweichend ab: 01.01.2023 [ ]
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Der Fall lduft seit 01.01.2023 und die Person, sowie der KV-Satz sind korrekt ab dem 01.01.2023
angelegt:

MNr |Mame Geburtsdatum |Geschlecht |KZ Person | Giiltig von | Gilltig bis | GruSi/Behilfe |Erwerbsf |Staatsangehdrigkeit
1 weiblich Alleinstehende  01.01.2023 J J ukrainisch

Ubersicht KV - alle Sétze
Giiltigkert Fall 01.01.2023.=21.(3 2023 / Person 01.01.2023 - offen
1 Ubersicht Personen] QPersonendaten] 3 Ubers. Elerechnung »-Satz ] 7 Ubers. Ky-Meldungen ] 9 Kontoauszug SV] £ g

von | bis |Krankenversichert bei [BVA [KV-Art | KV-Status [fum || Prifstatus-Meldung [[Prifstatus-Berechnung
01.01.2023 |(21.03.2023) 126 BARMER 099  pflichtversichert § nicht angemeldet Anmeldung fehlt Berechnungen ok

Die Anmeldung ist ebenfalls korrekt zum 01.01.2023 abgesetzt wurden. Durch die Riickmeldung
»Mitgliedschaft abweichend...” wird der Meldestatus aber auf ,Fehler aus Riickmeldung”
gesetzt, wodurch der Prifstatus-Meldung auf ,,Anmeldung fehlt” steht. \

Ubersicht KV-Meldungen - KV alle -
Gultigkeit Fall 01.01.2023 - 21.03.2023 / Perspa-4=a-=5083 AZ LSB:
1 Ubersicht Personen I 2 Personendaten I 3 Ubers. Berechnungen I 5 Krankenwvers ] B RKyv-5a% V—Meldungl 3 Kontoaujrug SV} a Mntlzenl

| Krankenversichert bei [Meldegrund [Vers-Beginn |VersEnde [Storno_[Meldedatum |Beendigungsgrund |Hist}| Meldestatus Pruefstatus__[Dap
|125 BARMER 10 Anmeldung wegen Beginn Leistun ' 01.01.2023 N 31012023 |0 Fehler aus Rickmeldung § Meldungen ok

1 Ubersicit Personen | 2 Personendaten | 3 Ubers. Berechnungen | B Krankenvers. | & Kyv-Gatz | 7 Ubers K\/—Meldung& 8 Kv-Meldung ,Kon

1 _ Geburtsdatum

Krankerversichert bei 126 - BARMER

Krankenversicherungsnr. _

Meldedatum 31.01.2023

Meldegrund 10 - Anrmeldung wegen Beginn Leistungsbezug
Meldung stomieren

Wersicherungsbeginn 01.01.2023

Wersicherungsende

Beendigungsgrund
Krankerversicherungspflicht 1 - pflichtwersichert
Rickrneldung kK F - Fehler aus Riickmeldund] [<]

Ein Fehler ist nicht ersichtlich, da sowohl die Meldung von hier wie auch die Riickmeldung der
Krankenkasse den 01.01.2023 ausweist.

In der Meldung muss eine Umstellung auf ,B — Mitgliedschaft bestatigt” erfolgen:
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13.

Rickmeldung KV B - Mitgliedschaft bestatia] Ej

& - abgelehnte Meldung
M - nicht verarbeitete Meldung
F - Fehler aus Ruckmeldung
B - Mitgliedschaft bestatigt

Ok Abbrachen
[r—
| Krankenversichert bei |Meldegrund |Vers-Beginn |Vers-Ende [Stomo |Meldedatum [Beendigungsgrund [Hist]| Meldestatus Pruefstatus |
‘125 BARMER 10 Anmeldung wegen Beginn Leistun | 01.01.2023 N 31.01.2023 0 I Mitgliedschaft bestatigt §Meldungen ok

Dann wird auch der Priifstatus-Meldung mit ,,Meldung ok” angezeigt:

Ubersicht KV - akt. Satze

Gultigkeit Fall 01.01.2023= 03 2023 / Persog 01.01.2023 - offen
1 Ubersicht Personen ] gPersonendaten] 3 Ubers. Berechnunge ' Kyv-Satz ] zu

rs. Kyv-heldungen ] 9 Kontoauszug SV] @ INotizg
von | bis | Krankenversichert bei |BVA [KV-Art [Kv-Status  [zum Prifstatus-Meldung JPrifstatus-Berechnung
01.01.2023 (21.03.2023) 126 BARMER 099 pflichtversichert  angemeldet 01.01.2023 ) Meldungen ok Berechnungen ok

Eine Umstellung darf nur von der LSB-Betreuung vorgenommen werden. Wir versuchen, die
Meldungen auch regelmaRig zu prifen und die Umstellung vorzunehmen. Da dies aber nicht
immer zeitnah erfolgen kann, kann auch eine Aufgabe an die LSB-Betreuung geschickt
werden, damit die Falle vorgezogen werden.

Riickmeldung ,,Mitgliedschaft besteht nicht“

Hier ist eine Meldung an eine Krankenkasse erfolgt, die nicht zustandig ist. Es muss liberprift
werden, welches die korrekte Krankenkasse ist. Hier ist es besonders wichtig, dass die Listen
regelmaRBig und zeitnah iiberpriift werden, da nicht davon auszugehen ist, dass die
Krankenkasse noch auf dem Postweg mitteilen wird, dass keine Mitgliedschaft vorliegt!

Beispiel:

Protokell Riickmeldung Erankenversicherung vom: 27.02.2023 Seite 1
Sachbsarbeiter:

chaft besteht nicht -

Mitglieds
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Als zustandige Krankenkasse wurde die KKH eingetragen:

- ]
dabiee-cEsban BuE s AN

Ubersicht KV - alle Sitze

Gultigkeit Fall 01.0 2007 B%023 / Person 03.11.2007 - offen
1 Ubersicht Personen | 2 Persanehdaten | 3 Ubers. Berechnunl w-atz | 2 Ubers. Kv-Meldungen | 8 Kontoauszug 5V | £ Notizen |
A

von bis Krankenversichert bei |BVA |KV-Art KV-Status zum_|Priifstatus-Meldung_| Priifstatus-Berechnuni
03112007 02112022 240 KKH 000 nicht zu melden " B ok
03.11.2022 (31.07.2023) 240 KKH 099 pfli i nicht I fehit I Berect ok

An die KKH wurde auch die Anmeldung ibermittelt, die aber zuriickmeldet, dass dort keine
Mitgliedschaft vorliegt. Damit wird auch der Priifstatus-Meldung auf ,Anmeldung fehlt”

gesetzt. \

Ubersicht KV-Meldungen - KV alle

Giltigkeit Fall 01.01.2005 - 31.07.2023 / Perspu-sd=it=288v=—ai
1 Ubersicht Personen I gPerSDnendaten} 3 Ukers. Berechhungen I 5 Krankenvers I B Kyv-SatlZ Ubers. Kv-Meldungen | g

Krankenversichert bei |Meldegrund |Vers-Beginn |Vers-Ende |Storno |Meldedatum |Beendigungsgrund [Hisfl [Meldestatus Pruefstatus [0
240 KKH 10 Anmeldung wegen Beginn Leistun  03.11.2022 N 16.02.2023 |0

“heldunly | 3 Kontoauszug SVI peil Nmizen}

Fehler aus Riickmeldung eldungen ok

[FE =L G| P Y R %W G ] R N

Person - Meldungen Krankenversicherung _

[1 Ubersicht Personen | 2 Personendaten | 3 Ubers. Berechnungen | § Krankenvers. | 8 Kv-Satz | 2 Ubers. Kiv-Meldunge 9 Kontosuseug Sv | & Notizen |

Krankenversichert bel 240 - KKH.Kaufmannische Krankenkasse

Krankenversicherungsnr.

Meldedatum 18.02.2023

Meldegrund 10 - Anmeldung wegen Beginn Leistungsbezug =l

Meldung stomieren

“ersicherungsbeginn

“ersicherungsende

Beendigungsgrund

Krankenversicherungspflicht 1 - pflichitversichert

I Rickmeldung Kv' / F - Fehler aus Riickmeldung| El I

Die Anmeldung muss storniert werden. Der Meldestatus , Fehler aus Riickmeldung” bleibt
aber weiterhin in der Anmeldung bestehen.

Weiterhin muss ermittelt werden, welche Krankenkasse tatsachlich zustandig ist. Sobald die
neue Krankenkasse bekannt ist, muss der KV-Satz gedndert und die Anmeldung abgesetzt

werden.
1.4. Riickmeldung ,, Mitgliedschaft bestétigt. Meldesatz fehlt zu ID

Diese Rickmeldung ist bisher nur in Fallen aufgetreten, wo es gar keine aktuellen Meldungen

gibt. Prosozial prift, wie es zu dieser Riickmeldung kommt. Bis auf Weiteres kann die
Riickmeldung ignoriert werden.
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2. Vorlaufige Bewilligung fiir mehr als 6 Monate

Es ist nunmehr wieder moglich, vorlaufig zu bewilligen, wenn der Bewilligungszeitraum langer
als 6 Monate ist.
Wird der Haken bei , Vorlaufiger Bescheid” gesetzt, erfolgt diese Hinweismeldung, die mit OK
zu bestatigen ist:

compAS5-L5B - Machricht 6007 - Bildschirm FA

,0, Eine vorldufige Gewdhrung ist ablicherweise nur far einen Leistungszeitraum von & Monaten zuldssig,

AnschlieBend kommt diese Frage, die mit Ja zu beantworten ist:

comp.AS5-L58 - Nachricht 3115 - Bildschirm FA >

sollen die vorgenommenen &nderungen gespeichert werden?

[ﬂ Mein Abbrechen i

3. Registerkarte Recht

Mit dem Gesetz zur Einflihrung eines Chancen-Aufenthaltsrecht wurde u.a. der § 104c
AufenthG neu eingefiihrt. Der Rollbalken der Aufenthaltstitel auf der Registerkarte Recht
wurde um diesen Eintrag erganzt.

4, Berechnungen, die neu angelegt oder gedndert wurden

» 06/013 ,Kindergeld Volljahriger in BG mit Eltern” wurde riickwirkend ab dem
01.01.2022 geandert in ,Kindergeld nicht anteilig”. Diese Berechnung kann genutzt
werden, wenn das Kind in einem Monat nur anteilige Leistungen erhilt, das Kindergeld
aber in voller Hohe angerechnet werden soll.

Neue oder aktualisierte Anleitung im Intranet

> Aufgrund der Anderungen des § 22 SGB Il wurde das Verfahren zum Anlegen des
Kostensenkungsverfahren auf die Bruttokaltmiete und Heizkosten aufgeteilt, die
bestehende Anleitung aktualisiert und im neuen Format als Ifd. Nr. 1 veroffentlicht.

» Die Anleitung ,,SV/KV > Krankenversicherung” wurde auf die Ifd. Nummer 4
aktualisiert.

Neuerungen oder Anderungen im BI-Cockpit

» DQM162: KSV hat Ende-Datum, Status aber laufend
Diese Person hat ein laufendes Kostensenkungsverfahren (KSV) bei dem ein Endedatum
eingetragen ist, das in der Vergangenheit liegt. Der Status der MalRnahme
Kostensenkungsverfahren steht jedoch noch auf laufend und ist zu aktualisieren.

» DQM165: KSV ist beendet, Endedatum fehlt
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Diese Person hat ein Kostensenkungsverfahren (KSV)bei dem der Status der
Malinahme Kostensenkungsverfahren "beendet" ist. Es fehlt jedoch das Endedatum
(MaBnahme bis), welches nachgetragen werden muss.

Fiir beide DQM-Treffer gilt: Es miissen auch "alte" KSV bereinigt werden. Hierfir rufen
Sie Uiber die Registerkarte Ubersicht alle MaRnahmen auf. AnschlieRend entfernen Sie
den Datumsfilter und filtern den Typ auf "Kostensenkungsverfahren (KDU)". Dann rufen
Sie die MaRnahme mit einem Doppelklick auf.

Die Felder Nachgewiesene Bemiihungen/Ubernahme tatsichliche Kosten sind - soweit
noch nicht geschehen - auszufillen.

7. Fehler, die behoben worden sind

A

8. Weiterhin vorhandene, bereits an Prosozial gemeldete Fehler

> Funktion der Tab-Taste in den Feldern mit Datum von ...... bis

> Uberweisungstext in den Berechnungen wird nicht abgespeichert. wenn z.B. bei einer
Nebenkosten-, oder Heizkostenberechnung der Uberweisungstext eingepflegt wird, wird
dieser nicht abgespeichert, auch wenn es im ersten Moment so aussieht. Lasst man das
Feld allerdings leer, so kommt der Hinweis, dass ein Uberweisungstext unbedingt
erforderlich ist.
Als Umgehungslosung bitte bei beim Zahlungsempfanger (Funktion FE) auf der
Registerkarte "Zahlungsdaten" den Uberweisungstext eintragen.

» Wenn ein Erwerbseinkommen befristet oder gel6scht wird, wird der Grundfreibetrag und
der Einkommensfreibetrag nicht mit befristet oder geldscht. Diese Berechnungen miissen
dann manuell beendet oder geldscht werden.

» Wird in einer Einkommensberechnung der Haken Einkommensfreibetrag entfernt, hat
dies momentan leider keine Auswirkung mehr. Der Einkommensfreibetrag wird trotzdem
vom Einkommen abgezogen.

In den Féllen, wo vorlaufig kein Einkommensfreibetrag gewahrt werden soll, muss die
folgende Umgehungslésung genutzt werden: Anstatt der Berechnung "6/201 1. Brutto-
Erwerbseinkommen" werden die Berechnungen "6/626 Bruttoeinkommen", "6/627
gesetzl. Abzlige" und "6/628 Korrigierende Betrage (einkommensmind.)" genutzt. Die
letzte Berechnung wird in "Grundfreibetrag" umbenannt. Bei U25 analog die
Berechnungen "6/076 sonstige Einkommen", "6/110 sonstige Abzuge (ohne
Grundfreibetrag)" und "6/111 sonstige Abzlige 2 (ohne Grundfreibetrag)" verwenden und
entsprechend umbenennen. Wenn eine Festsetzung erfolgt, die 0.g. Berechnungen fiir den
entsprechenden Zeitraum l6schen und die korrekten Einkommensberechnungen
verwenden.

ACHTUNG: Gilt nur noch fir Zeitrdume bis zum 31.12.2022, da ab dem 01.01.2023 der
Haken immer gesetzt werden muss.
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> Bei Personen mit einem Einkommen aus Erwerbseinkommen und einem Einkommen aus
Ehrenamt unter 100 € wird aktuell der Grundfreibetrag nicht korrekt berechnet, wenn es
sich um einen anteiligen Monat handelt

Beispiel (Fall beginnt am 15. Mai 2021):

Korrekte Anrechnung im Juni (ganzer Monat)

1. Brutto-Erwerbseinkommen 400,00 400,00
Abziige vom 1.

Bruttoeinkommen 0,00
Einkommen Ehrenamt (1) 60,00 60,00
Grundfreibetrag pauschal 160,00- 160,00-
Einkommensfreibetrag

Erwerbstatigkeit 60,00- 60,00-
verteilbares Einkommen 240,00 240,00

1. Brutto-Erwerbseinkommen 400,00
- beriicksichtigter Betrag 213,33 213,33
Abziige vom 1.

Bruttoeinkommen 0,00
Einkommen Ehrenamt (1) 60,00
- beriicksichtigter Betrag 32,00 32,00
Grundfreibetrag pauschal 250,00-
- berucksichtigter Betrag 133,33- 133,33-
Einkommensfreibetrag

Erwerbstdtigkeit 36,40-
- beriicksichtigter Betrag 19,41- 19,41-
verteilbares Einkommen 92,59 92,59

Hier wird von einem Grundfreibetrag von 250 € ausgegangen; anteilig 133,33 €. Korrekt
waren aber 85,33 €, da der volle Grundfreibetrag 160 € betragt (160 € : 30 Tage x 16 Tage).
Entsprechend wird dann auch der Einkommensfreibetrag falsch berechnet.

Somit kommt es zu einer erhdhten Auszahlung an die Leistungsempfanger. Damit eine
korrekte Auszahlung erfolgt, kann als Ubergangslésung das Einkommen aus Ehrenamt mit
0 € erfasst werden. Der Grundfreibetrag wird dann nur auf das Einkommen aus
Erwerbseinkommen (mit 100 €) berechnet. Im Bescheid sollte eine kurze Erlauterung
hierzu aufgenommen werden.

> Beginnt ein Fall mitten im Monat und es liegt Erwerbseinkommen vor, wird bei den
Erlduterungen zum Einkommen der Grundfreibetrag nicht korrekt dargestellt. Die
Berechnung selber ist aber korrekt.
Beispiel: Fall beginnt am 16.09.2020; Erwerbseinkommen = 450 € mtl.
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Die Berechnung ist korrekt:

1. Brutto-Erwerbseinkommen 450,00
— berlicksichtigter Betrag 225,00 225,00
Abziige vom 1.
Bruttoeinkommen 0,00
Grundfreibetrag pauschal 100,00~
— berlicksichtigter Betrag 50,00~ 50,00-
Einkommensfreibetrag
Erwerbstdtigkeit 70,00~
- berticksichtigter Betrag 35,00~ 35,00~
EINKOMMEN
Kindergeld (1. Kind) _ 204,00 € 102,00 €
Leistung von Unterhaltspflichtigen 200,00 € 100,00 £
1. Brutto-Erwerbseinkommen 450,00 € 225,00 €
1. Netto Einkommen nicht a 225,00 €
Grundfreibetrag pauschal 225,00- €
maximal jedoch 100,00 € 50,00- €
2L

Hier wird aber angegeben, dass der Grundfreibetrag pauschal 225 € betragt und maximal
100€.

Freigegeben am/durch:
02.03.2023

gez. Schneemann
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