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Falls comp.ASS nicht mehr normal reagiert, abgestiirzt ist oder dhnliches, ist es erforderlich die
Anwendung liber das Connection Center von Citrix zu beenden.

Hinweis: Comp.ASS lauft auf einem Terminalserver und nicht auf dem eigenen PC.

Deshalb sind Aktionen wie das Beenden (iber den Taskmanager oder das Neustarten des Rechners
nicht effektiv, man erhalt wieder die gleiche Sitzung in der comp.ASS nicht mehr funktioniert.

Um auf das Connection Center zu kommen geht man mit der rechten Maustaste auf das

E
entsprechende Symbol in der Taskleiste.
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Es kann sein, dass die Aktualisierung des Mens ein paar Sekunden braucht. Dort wahlt man dann
mit der linken Maustaste das ,,Connection Center” aus.
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Es erscheint folgender Bildschirm:

@ Citrix Connection Center Iil_lé]
Werbindungeh Sitzung
Bg_’lj Alkliv Trernen
B--lﬁ? CTH-HSATS 22
;‘ﬁ comp 455 - [Teminer  01.07. 2016 allbild
Abmelden
Eirztellungen

Gerate

Eigenzchalten

Anwenduhg

F [Tl b Beenden

1 Server verwendet, 1 Remaoteanwendungen

Schliefen




Jobcenter Landkreis Gottingen — Innere Dienste Erik Baumann, 07.07.2016

Als nachstes sollte man versuchen die Anwendung zu beenden. Bei Auswahl auf comp.ASS oder den
Eintrag ,,.\\Remote” kann man die Schaltflache ,Beenden” im Feld Anwendung auf der rechten Seite
betatigen. Bei der Rickfrage dann natirlich ,Ja“ auswahlen.
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Falls die Anwendung darauf nicht reagiert bitte im linken Feld eine Stufe hoher auf den Eintrag mit
dem Server gehen und auf der rechten Seite unter dem Feld ,,Sitzung“ als erstes auf ,Abmelden”
klicken.
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In den meisten Fallen beendet sich die Verbindung dann nach einigen Sekunden und man sieht ganz
kurz einen Abmeldebildschirm vom entsprechenden Server.

Falls auch das nicht erfolgreich sein sollte bitte auf , Trennen” auf der rechten Seite klicken. Damit
wird eine Zwangstrennung vom Server eingeleitet.

Auf jeden Fall sollte man nach diesen Aktionen zur Sicherheit ungefahr 30 Sekunden warten und
kann comp.ASS dann erneut starten.

Falls der PC einfach neu gestartet wurde ohne diese Anleitung durchzugehen, erscheint die
Verbindung nicht wie oben beschrieben. In diesem Fall mussten Sie unsere Hotline (0551/525)-2111
anrufen um die Verbindung von uns comp.ASS-Admins zwangsweise beenden zu lassen. Deshalb ist
die Beachtung und Durchfiihrung dieser Anleitung wichtig, auch fur den Fall dass wir nicht erreichbar
sein sollten oder Sie sich auBerhalb unserer Arbeitszeiten melden.

Das Klicken auf ,Abmelden” im Auswahlfenster von Citrix (wie in der Anleitung vom 17.02.2016
beschrieben) funktioniert seit dem Umstieg auf eine neue Citrix-Version leider nicht mehr, daher
diese neue Anleitung.

Mit freundlichen GriRen

Ihre comp.ASS-Admins



