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Projektübersicht - Einführung einer neuen SGB II-Fachsoftware 

Phase 1 
(3 Monate +) 

Phase 5 
(12 Monate) 

Phase 2 
(3 Monate) 

Phase 1 
10.12.19 - 31.03.20 

Fragenkatalog 
erstellen 

Abschluss mit MS 
Fragenkatalog für 
unverbindliche Markt- 
erkundung liegt vor 

Aufgaben 

 Bildung von 4 UPGs, die 
Fragenkataloge erstellen für die 
Themenfelder: 

 UPG 1 - FM 
 (Leitung: Lemmer) 

 UPG 2 - LSB 
 (Leitung: Schrader) 

 UPG 3 - EDV, Statistik, Datenschutz 
 (Leitung: Schneemann) 

 UPG 4 - Finanzen 
  (Leitung: Mündemann) 
  ---------------------------------------------------------------------------------------- 

 Frühzeitig die Vergabestelle und 
eine auf Ausschreibungen 
spezialisierte Anwaltskanzlei 
hinzuziehen 

Phase 3 
(3,5 Monate) 

Phase 4 
(2,5 Monate) 

Phase 2 
01.04. - 30.06.20 

Unverbindliche Markt-
erkundung durchführen 

Phase 3 
01.07. - 18.10.20 

Leistungsbeschreibung 
erstellen 

Phase 4 
19.10. - 31.12.20 

Vergabeverfahren und 
Vertragsschluss 

Phase 5 
01.01. - 31.12.21 

Implementierung,  
Schulungen, Echtbetrieb 

Aufgaben 

 Fragenkatalog an Fachverfahrens- 
hersteller mit der Bitte um Beant- 
wortung verschicken und einen 
Präsentationstermin vereinbaren 

 Beantwortete Fragenkataloge 
auswerten und Aufgaben/Fragen für 
die Präsentation entwickeln 

 Präsentation der Fachverfahren 
anhand der geforderten 
Aufgaben/Fragen durch die 
Hersteller 

 Ein ausgewählter Personenkreis  
beobachtet, wie die unter-
schiedlichen Fachverfahren die 
Aufgabenstellungen lösen und 
sammelt Informationen zur 
Erstellung der Leistungseschreibung 

Aufgaben 

 Die Projektgruppe entwickelt eine 
Leistungsbeschreibung als Grund- 
lage für das Ausschreibungsver- 
fahren 

 Schwierigkeiten hierbei: 

- möglichst genaue und eindeutige
Beschreibung der Leistungsmerk-
male, um Dinge später nicht extra 
bezahlen zu müssen 

- Es bestehen bzgl. der
Digitalisierung des LK noch viele 
Unklarheiten, so dass Leistungs-
merkmale und Schnittstellen  
(z.B. Bürgerportal, DMS) noch gar 
nicht ausreichend genau 
beschrieben werden können 

 Personalrat informieren 

Aufgaben 

 Europaweites Ausschreibungs- 
verfahren erfolgreich durchführen 
und abschließen 

 Weitere Vertragsbestandteile 
(EVB-IT Vertrag, Vertrag zur 
Auftragsdatenverarbeitung u.a. ) 
erstellen 

 Vertrag mit Gewinner der 
Ausschreibung schließen 

Aufgaben 

 Neue Fachsoftware 
implementieren 

 Notwendige Schnittstellen 
bereitstellen 

 Datenmigration 

 Testläufe 

 Hardware bereitstellen 

 Schulungen durchführen 

 Echtbetrieb starten 

Abschluss mit MS 
Unverbindliche Markt-
erkundung wurde durch-
geführt und dokumentiert 

Abschluss mit MS 
Leistungsbeschreibung 
ist erstellt 

Abschluss mit MS 
Vertrag mit einem 
Hersteller wurde 
geschlossen 

Abschluss mit: 
Neue Fachsoftware ist im 
Echtbetrieb und läuft 
zufriedenstellend 
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