Vfg. 5002-02 N 5/2021

Verfahren bei Neuantrigen
hier: Ergdnzung der Vfg. 5002-02 N 25/2020 vom 02.12.2020

1. Auch bei Ubergaben von Bestandskund*innen und Abgaben aus dem
Fallmanagement U25 in das Fallmanagement U25
sind die Kund*innen innerhalb von 14 Tagen zu kontaktieren
(telefonisch, per Mail, im pers. Gesprach bzw. in Ausnahmefillen schriftlich),
um die Handlungsstrategie zu Uberprifen bzw. anzupassen.

2. Sofern sich bei der Ubergabe von Bestandskund*innen eine neue
Handlungsstrategie ergeben sollte, wird diese ausschlieRlich durch das
aufnehmende Fallmanagement angelegt.

3. Beireinen Altersiibergangen vom Fallmanagement U25 in das
Fallmanagement U25 ohne Strategiewechsel eriibrigt sich ein
vom abgebenden Fallmanagement anzulegender Prozessschritt.

4. Verteiler:
52.1,52.2,52.3,52.4, 52,5,
52.101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115,
52.201, 202, 203, 204, 205, 205, 207, 208, 221, 223, 224, 225, 226, 227,
52.301, 302, 303, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 310, 311, 312, 313, 314,
52.501, 502, 503, 504, 506, 507, 508, 509, 510, 511, 512, 513, 515, 516, 517, 518,

5. Zur Kenntnis:
Dez. C.

Stadt gottingen, 03.02.2021
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