Kurzanleitung — Beratungsgesprach mit Kunden der Handlungsstrategie Entwicklung gliltig ab: 20.11.2020
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Beratungsgesprach mit Kunden der Handlungsstrategie Entwicklung

1. Einleitung

Das Integrationskonzept sieht bei Kunden mit der Handlungsstrategie Entwicklung (E-Kunden) fir die
tempordre Fokussierung einen Zeitraum von sechs Monaten vor. Als ein Indikator fir die temporare
Fokussierung dient die regelmaRige Durchfiihrung von Beratungsgesprachen®.

E-Kunden sind daher regelmaRig innerhalb eines Zeitraums von 6 Monaten zu einem Beratungsge-
sprach einzuladen.

Bei E-Kunden, die sich in einer MaBnahme befinden, kann in begriindeten Fallen von der Durchfiih-
rung des Beratungsgesprachs innerhalb des obengenannten Zeitraums abgesehen werden. Es obliegt
dem Fallmanagement anhand der Art der Mallnahme zu entscheiden, ob eine Beratung wahrend der
Malnahme sinnvoll ist. Die Entscheidung des Fallmanagements, dass kein Beratungsgesprach gefiihrt
werden muss, ist zu dokumentieren.

Die Kurzanleitung soll das Fallmanagement bei der Steuerung der Beratungsgesprdche unterstitzen.

2. Nachhalten der Beratungsgesprache liber Wiedervorlagen

Aufgrund der Individualitdt der Félle ist es sinnvoll, den Beratungsturnus fallspezifisch festzulegen.
Dies ist Uber , Aufgaben als Wiedervorlagen” aulRerhalb des Beratungsturnus durch den Fallmanager
nachzuhalten. (Z. B. ein Beratungsgesprach mit dem Kunden zum Abschluss einer MaRnahme).

! Die in den fachlichen Hinweisen gemachten Angaben beziehen sich auf alle Personen des weiblichen, mannli-
chen und unbestimmten Geschlechts. Zur besseren Lesbarkeit wird auf die mannliche Ausdruckform zuriickge-
griffen.

2 Vgl. Kurzanleitung — Dokumentation Kundenkontakte FM
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Die ausfuhrliche Beschreibung befindet sich auf der Themenseite - Falldokumentation und Aktenfiih-
rung —Fachliche Hinweise Falldokumentation - 3.1.3 Wiedervorlagen als vernetzte Aufgaben.

3. Nachhalten der Beratungsgesprache iiber das Bl

Durch das gleichzeitige Setzen der nachfolgenden Filter im Bl kdnnen die entsprechenden Kunden
ausgewahlt werden:

Filter ,,Handlungsstrategie Entwicklung“

Bei diesem Filter sind folgende Haken zu setzen:

FM_Cockpit - Berichts-Viewer - Intemnet Explorer

Handlungsstrategie: IAbschlussa rbesten; Aktcnabschlt] v

| (Alles auswahlen)

. = A |
ReTAnrSastatar: |_| Abschlussarbeiten L=
Voll-/Teilzeit: r Aktenabschluss |

[v] Entwickl. (personlich)
Ausbildung: (V] Entwickl. (Qualifikation) | ¥
. (¥ Entwicklung v
Selbststandig: VR [w
sozpf Beschaftigung: Ay

Filter , Letztes Kundengesprach”
Beim Filtern ausgeschlossener Zeitraume sind die entsprechenden Haken zu entfernen.

Beispiel: kein Beratungstermin innerhalb der letzten 2 Monate

letztes Kundengesprach: innerhalb 121-150 Tagen (5. Harn

winnernalb =10 ElgEI'I
Flichtling [¥linnerhalb 184-365 Tagen (" |¥

. . [_linnerhalb 30 Tagen (1. Mo
verweildauer Handlungsstrategie [ Jinnerhalb 31-60 Tagen (2 hs
1 = .

[v¥linnerhalb 61-90 Tagen (3.
4 4 IZI vonl P Pl [vlinnerhalb 91-120 Tagen (4v
[v] seit mehr als 365 Tagen o«

Beispiel: kein Beratungstermin innerhalb der letzten 6 Monate
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letztes Kundengesprach: |innerhalb 121-150 Tagen (5. Monal:_v Verr

(] (Alles auswahlen)
([ innerhalb 121-150 Tagen (5. Monat)
Verweildauer Handlungsstrategie (_Jinnerhalb 151-183 Tagen (6. Monat)
innerhalb 184-365 Tagen (7.-12 Monate)
— (L) innerhalb 30 Tagen (1. Monat)
4 d ll_l von2 P Pl | (Dinnerhalb 31-60 Tagen (2. Monat)
() innerhalb 61-90 Tagen (3. Monat)

(_Jinnerhalb 91-120 Tagen (4. Monat)
ANDKREIS Ganr seit mehr als 365 Tagen oder kein Gesprach
Filter ,,Wiederholte Meldepflichtverletzung”

Flichtling

Bei diesem Filter ist der Haken bei der Auswahlmaéglichkeit ,,nein” zu setzen.

EU Referenzrahmen deutsch: [kein Abschluss; Nicht erfasst; er v

(Alles auswahlen)

e -
o (VI Nein
Suchen | Weiter 'i% v (@ 5 E]J
Ja

Durch diesen Filter konnen die Kunden ausgeschlossen werden, bei denen trotz Bemiihungen der
Fallmanager kein Beratungsgesprach vereinbart werden konnte.

Hinweis:

Diese Filterung setzt voraus, dass Kunden, die trotz Bemiihungen seitens des Fallmanagements
(schriftlich oder telefonisch) nicht erreicht wurden, den entsprechenden Lebenslaufeintrag ,fehl.
Eigenbemiihungen” mit dem Eintrag (BA-Statistik) ,, Wiederh. Verstol} Meldepflicht 3 32 SGB II“ vor-
genommen wurde.

Filter ,,Schulende” (fiir den U25- Bereich)
Der Filter grenzt den Personenkreis ein:

- Auf Schiler deren Schulende voraussichtlich innerhalb des nachsten Jahres liegt
- Auf Personen bei denen derzeit kein Schulbesuch vorliegt

Schulende: |in mehr als 730 Tagen; innerhalb "l: Altersgruppe:

- (Alles auswahien)

letztes Kund h: — ttl '
e S CCIeoN s ! in mehr als 730 Tagen ngepne
Fliichtling innerhalb der kommenden 365 Tagen sferenzrahr
|_Jinnerhalb der kommenden 366 bis 455 Tagen
Verweildauer Handlungsstrategie | [_]innerhalb der kommenden 456 bis 730 Tagen :rhoite Mel
(innerhalb der letzten 365 Tage
FEEEEE v
4 4 Il Ivon 2 b i ® kein schulbesuch @ B8
4
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Hinweis zu Kunden in einer MaRnhahme

Das Ergebnis der Filterung enthadlt unter Umstanden auch Personen, die sich zurzeit in einer MaR-
nahme befinden. Diese Personen sind wie in der Einleitung angefiihrt individuell auf erforderliche
Beratungsgesprache zu prifen. Hierflr steht z.Z. kein Filter im Bl zur Verfligung.

Freigegeben am/durch: 21.09.2020
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