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Zuständigkeiten Fachverfahrens-Betreuung 

LSB-Anwenderhilfe 

und Schulungen 

für Landkreis + Stadt 

Ilona Ballhausen 

(0551) 525-2723 open-lsb@landkreisgoettingen.de 
Karolin Kunkel 

Marion Mälzer 

LSB-Anwenderhilfe Daniela Ahlborn 
    

IFK-Anwenderhilfe 

und Schulungen 

für Landkreis + Stadt 

Helena Müller (0551) 525-2662 

open-ifk@landkreisgoettingen.de Carsten Stralucke (0551) 525-2866 

Anja Wolf (0551) 525-2755 
    

OPEN/PROSOZ-Admins  

Erik Baumann 

(0551) 525-2111 SGB2-Fachadmins@landkreisgoettingen.de André Eggers 

Christopher Pinnecke 

 

IT-Abteilung des Landkreises Göttingen 

hier können OPEN/PROSOZ-Nutzende der Stadt das Citrix-Passwort 
zurücksetzen zu lassen 

(0551) 525-2550 support@landkreisgoettingen.de 

 

 

Hinweis zu neuen Formularen und Änderungswünschen in den Druckvorlagen 

Wünsche und Anregungen bzgl. der in OPEN/PROSOZ hinterlegten Druckvorlagen werden von der 
Fachverfahrens-Betreuung nicht angenommen. 

OPEN/PROSOZ-Nutzende können sich bei Bedarf 

 in den Jobcenter-Standorten des Landkreises an die TL LSB oder IFK und 

 im Jobcenter-Standort Göttingen-Stadt an die FDL LSB oder IFK wenden. 

Die Wünsche und Anregungen werden vor der Umsetzung in den OPEN/PROSOZ-Druckvorlagen von den 
Fachaufsichten beim Landkreises Göttungen, FD 56.1 (für LSB) und FD 56.2 (für IFK), so schnell wie möglich 
unter rechtlichen und prozessualen Aspekten geprüft. 
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