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1. Erläuterung  

Bevor in OPEN Eingliederungsleistungen (Ausnahme: einmalige Eingliederungsleistungen) im 
aktiven Bereich zur Zahlung kommen, müssen sie über ein passendes Angebot abgebildet 
werden. 
 
Alle Angebote sind in 3 Kategorien unterteilt, die unterschiedlich gebucht bzw. vermittelt 
werden: 
 

- Trägerangebote (Gutscheinmaßnahmen, beauftragte oder eingekaufte Maßnahmen), 
die direkt gesucht und vermittelt werden können. 
 

- M-Angebote (Muster-Angebote) sind einer globalen „Musterperson“ zugeordnet, die 
den gleichen Namen wie das Angebot aber den Zusatz GP im Namen hat. (Bsp.: M-
Angebot GP (V) §45 III: MAG) Maßnahme beim AG 
 
M-Angebote beinhalten eine Unterkategorie, die mit einem (V) im Namen 
gekennzeichnet sind. Die Vermittlung erfordert einen Zusatzschritt und darf nicht direkt 
vermittelt werden. (Bsp.: M-Angebot (V) §45 III: MAG) Maßnahme beim AG) 
 

Einmalige Eingliederungsleistungen nach § 16 SGB II (Z.B.: § 44 SGB III Anbahnung Arbeit – 
Bewerbungskosten) werden direkt über Bedarfe gebucht. Diese werden nicht in Angeboten 
abgebildet. 

-  
 
Hinweis: Eine Übersicht über die Zuordnung aller Eingliederungsleistungen zu der jeweiligen 
Kategorie ist im JCI auf der Themenseite OPEN PROSOZ (IFK) unter IFK Anleitungen OPEN 
PROSOZ hinterlegt. 
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2. Angebote direkt vermitteln (Trägerangebote) 
 
Vermittlungen von Angeboten der Kategorie „Trägerangebote“ werden aus der geöffneten 
Kundenakte über die Angebotssuche direkt vorgenommen. 
Die Auswahl „Angebotssuche“ aus dem Menü Fallmanagement oder Doppelklick auf den 
gleichnamigen Button in der Navigationsleiste öffnet dieselbe Maske. 
 

 
 

 
In der geöffneten Maske sind alle bisherigen Vermittlungen aufgelistet. 
 
Um ein neues Angebot zu finden klickt man einmal auf den Button „Angebotssuche“ in der 
Symbolleiste. 
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Grundsätzlich ist beim Öffnen der Angebotssuche immer die zuletzt eingetragene Suche 
gespeichert. 
In der linken Leiste wählt man die Grundkriterien aus, nach denen gesucht werden soll. 
Im Beispiel: Anbieter und Nachname. 
Im Hauptbereich spezifiziert man die Kriterien. 
Hier: Nachname des Anbieters „Gab“ 
 
Nachdem alle Kriterien eingetragen wurden, klickt man auf den Lupe-Button „Suche“. 
Neben dem Button kann man die Anzahl der Ergebnisse verändern, um (sofern vorhanden) 
mehr als 100 angezeigt zu bekommen. 
Als Ergebnis werden alle Angebote des Anbieters angezeigt, dessen Name mit Gab beginnt. 
 

 
 
 
Ist das in Frage kommende Angebot dabei, markiert man das Angebot und kann über Klicken 
auf das „S“ oder „I“ Detailinformationen zum Träger oder Angebot einsehen. 
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Ist das Angebot bereits bekannt, kann der Schritt übersprungen und in der Angebotssuche 
direkt vermittelt werden. 
 

 
 
Es öffnet sich das Vermittlungsfenster mit der Voreinstellung „Vermittlungsversuch“. 
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Der Status muss umgestellt werden auf Vermittlung – erfolgreich, damit die Datumsfelder 
ausgefüllt werden können. 
 

 
 
Um die Vermittlung abzuschließen, klickt man auf Vermitteln. 
Die erfolgreiche Vermittlung wird durch ein Infofenster angezeigt 

 
und kann in der Angebotssuche an dem von grün auf gelb geänderten Punkt abgelesen werden. 
 

 
 
Mit „Schließen“ kehrt man in die Übersicht bisheriger Vermittlungen des Kunden zurück, wo die 
neue Vermittlung nun angezeigt wird. 
 

 
 
Als letzten Schritt sind ab hier noch statistische Eingaben erforderlich, die im nächsten Kapitel 
separat beschrieben werden. 
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2.1. Zusammenhang von Vermittlungen und Werdegang (Statusassistent) 

 
Angebotsvermittlungen sind relevant für die X-Sozial-Meldung und haben ggf. Auswirkungen 
auf verschiedene Module (z.B. den Arbeitslosstatus). 
Für die korrekte Meldung von Angeboten sind daher noch Eintragungen im Werdegang 
erforderlich. 
Dafür öffnet man das Angebot mit Doppelklick auf die markierte Zeile noch einmal. 
 
An der Überschrift ist erkennbar, dass es sich hier um statistische Eingaben handelt. 
 

 
Das tatsächliche Austrittsdatum ist auf „unbegrenzt“ voreingestellt und muss manuell auf das 
geplante Austrittsdatum umgestellt werden. 
Erfassungsdatum ist immer das Datum, an welchem die Angebotsvermittlung angelegt wurde. 
Das Eintrittsdatum ist das tatsächliche Beginndatum der Maßnahme. 
Im Bemerkungsfeld können individuelle Eintragungen vorgenommen werden. 
 
bei Maßnahmeende: 
Diese Maske erneut öffnen und das Maßnahmeergebnis eintragen. 
Reha-Eintragungen erfolgen nach Erfordernis. 
 
bei Maßnahmeabbruch: 
Diese Maske erneut öffnen und das Maßnahmeergebnis eingetragen.  
Bei Maßnahmeabbruch (vorzeitiges Ende der Maßnahme) ist das tatsächliche Austrittsdatum 
entsprechend (Tag des Abbruches der Maßnahme) anzupassen. Die restlichen Datumsfelder 
sind nicht anzupassen. Im Bemerkungsfeld können individuelle Eintragungen vorgenommen 
werden. 
 
Diese Maske verlässt man mit „Übernehmen & schließen“ und der Statusassistent öffnet sich 
automatisch und führt durch alle statistisch relevanten Masken. 
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Die erste Maske zeigt Daten zum vermittelten Angebot im Werdegang. 
Leere Pflichtfelder sind noch auszufüllen, sofern sie nicht gesperrt sind. 

- Blaue Ecken = Pflichtfeld 
- Gelbe Ecken = Statistik- Pflichtfeld 

Felder sind je nach Werdegangseintrag schreibgesperrt konfiguriert, wenn sie für die BA-
Meldung nicht relevant sind. 
Wurde alles ausgefüllt, gelangt man mit „Weiter“ in eine Auswahlmaske 
 

 
Das Feld Nichtaktivierungsphase ist für die Angebotsvermittlung nicht auszufüllen. 
Der Abmeldegrund wird automatisch generiert. 
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Mit „Weiter“ wird in der Folgemaske angezeigt, wie das Angebot (hier die AGH) sich auf die 
Arbeitslos- bzw. Arbeitssuchend-Meldung auswirkt. 

 
 
Die Arbeitslosigkeit wird (hier nach einer vorausgehenden Maßnahme) weiterhin unterbrochen 
und der Kunde nur arbeitssuchend gemeldet. 
 
In der nächsten Maske kommt man ins Bewerberprofil und kann die Eintragungen auf aktuelle 
Gültigkeit prüfen und ggf. anpassen. 
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Die nächste Maske zeigt die aktuellen statistischen Einträge. Aus den Werdegangs- und 
Bewerberprofildaten sind die für die BA-Meldung berechneten Phasen zur Arbeitslosigkeit und 
Arbeitssuche aufgelistet. (Weiterführende Informationen zum Statusassistenten sind in der 
Anleitung „Werdegang und Statusassistent“ zu finden) 
 

 
 
Abschließend klickt man auf „Weiter“ und gelangt zur graphischen Übersicht. 
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Mit Klicken auf „Fertig“ wird der Statusassistent beendet und man befindet sich wieder in der 
Übersicht der Angebote in der Kundenakte. 
 
 

 
 
Zum Schluss verlässt man die Übersicht der Angebote mit „Schließen“ und speichert 
abschließend über die Diskette in der Symbolleiste. 
 
Wichtig: wurde ein vermitteltes Angebot beendet ist das Maßnahmeergebnis einzutragen und 
bei vorzeitigem Abbruch der Maßnahme das tatsächliche Austrittsdatum anzupassen. Dafür 
bitte Kap.4 beachten! 
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3. M-Angebote  

Musterangebote sind unterteilt in solche, die direkt aus der Kundenakte vermittelt werden 
können und solche, die einige Arbeitsschritte aus den globalen Funktionen heraus erfordern, 
bevor die tatsächliche Vermittlung erfolgen kann. 
 
Letztere sind M-Angebote, die verschoben werden müssen. (S. Kap. 3.2.) 
 
 

3.1. M-Angebote direkt vermitteln 

 
Einige Musterangebote wie z.B. Führerscheinerwerb oder auch „Pool“ wie KiBiZ-Clearing, -
Teilnahme usw. können direkt vermittelt werden. 
Die Vorgehensweise unterscheidet sich lediglich dadurch, dass die Angebotssuche über den 
Suchbegriff „M-Angebot“ erfolgt. 
Man geht die Schritte aus der geöffneten Kundenakte wie unter Kap. 2. beschrieben bis zur 
Angebotssuche und wählt als Suchkriterium für den Anbieter- Nachnamen „M-Angebot“. 
 

 
 
(Alternativ kann auch der Anbietername komplett aus der Übersichtsliste kopiert und hier 
eingefügt werden, um sich das Scrollen durch die Ergebnisliste zu sparen.) 
 
Angebote mit einem (V) im Namen dürfen an dieser Stelle nicht direkt gebucht werden (vgl. Kap 
3.2.). 
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Aus den Ergebnissen sucht und markiert man das gewünschte Angebot und führt die 
Vermittlung über den Button wie in Kap.2 und 2.1. beschrieben zu Ende durch.  
 

3.2. M-Angebote verschieben 

 
M-Angebote, die verschoben werden müssen, sind immer mit einem (V) im Namen 
gekennzeichnet. Nur diese dürfen über den nachfolgend beschriebenen Weg gebucht werden. 
 
Die Suche von M-Angeboten, die verschoben werden müssen, startet man nicht aus einer 
geöffneten Kundenakte, sondern über das Menü „Globale Funktionen“, welches in der 
Kundenakte nicht zur Verfügung steht. 
Ist noch eine Kundenakte geöffnet, muss diese erst geschlossen werden. 
 
Jetzt kann im Menüpunkt „Globale Funktionen“ Bearbeitung von Arbeitgebern/ 
Maßnahmeträgern ausgewählt werden. 
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In den Suchkriterien gibt man für Name „M-Angebot“ ein. Nach Anklicken „Suchen“ werden die 
Ergebnisse angezeigt. 
Als Ergebnis werden alle Musterangebote angezeigt. Auch die, welche nicht verschoben werden 
müssen. Letztere sind hier nicht zu nutzen. 
 
Das gewünschte M-Angebot öffnet man mit Doppelklick auf die Zeile 

 
 
Es öffnet sich die Übersicht zum Angebot. 

 
 
Im Kasten Angebote klickt man auf die Zahl (hier 59). 
Wichtig: die Übersicht zu den M-Angeboten nur über diesen Weg öffnen! 
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In dieser Übersicht gibt es 59 Zeilen. Die oberste 1. Zeile ist das „Hauptangebot“ von dem 58 
Kopien hinterlegt wurden. 
 
Wichtig: Zum Verschieben darf immer nur eine Kopie genutzt werden – nie das 
„Hauptangebot“! 
 
 
Im Beispiel soll der Kunde in eine (MAG)-Maßnahme bei einem Arbeitgeber nach § 45 SGB III 
vermittelt werden. 
Die Angebots-Kopie wurde ausgewählt und muss noch dem Arbeitgeber zugeordnet werden. 
 
Das erfolgt im nächsten Schritt durch das Anklicken des Buttons „Verschieben“, wodurch die 
Suche nach globalen Personen geöffnet wird. 
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Durch Eingabe bekannter Kriterien z.B. den Namensanfang und Anklicken des Suchen-Buttons 
werden die dazu passenden Ergebnisse angezeigt. 
Der gewünschte Arbeitgeber muss markiert und über den Button „Auswählen“ bestätigt 
werden. 
Das Fenster zur globalen Personensuche schließt sich daraufhin und man befindet sich wieder 
in der Übersicht der Angebots-Kopien. 
 

 
 
Dass die Kopie tatsächlich verschoben wurde, ist an dieser Stelle nur sichtbar anhand der 
Zeilenanzahl, die sich von 59 auf 58 Zeilen verringert hat. 
 
Mit „Übernehmen & zurück“ verlässt man die die Übersicht. 
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Die nächste Übersicht verlässt man mit „Speichern & schließen“. 
Im Kasten Angebote ist nochmals zu sehen, dass die Anzahl sich von 59 auf 58 reduziert hat. 
 

 
 
Die letzte Maske schließt man über das Kreuz und gelangt zur Startseite zurück. 

 
 
Das Verschieben eines M-Angebots ist abgeschlossen, das Angebot mit dem passenden 
Arbeitgeber ausgefüllt und die Angebotsvermittlung kann wie in Kap.2 beschrieben erfolgen: 
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Nach Öffnen der Kundenakte öffnet man die Angebotssuche mit Doppelklick auf den Button in 
der Navigationsleiste. 

 
 

 
Hier klickt man auf den Button „Angebotssuche“. 
 

 
Jetzt sucht man nach dem Arbeitgeber, der im Angebot zuvor verknüpft wurde und klickt auf 
„Suchen“. 
 

 
 
Das Angebot muss markiert und der Button „Vermitteln“ angeklickt werden. 
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Der Vermittlungsstatus wird auf erfolgreich umgestellt und Eintritts- und Austrittsdatum 
eingetragen. 
Anschließend bestätigt man mit Klick auf den Button „Vermitteln“. 
 

 
 
Die erfolgreiche Vermittlung wird bestätigt und der Angebotsstatus ändert sich von grün auf 
gelb. 
 
Mit „Schließen“ verlässt man die Maske und kehrt zur Übersicht der Angebotssuche des Kunden 
zurück, wo die erfolgreiche Vermittlung nun aufgeführt ist. 
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Ab hier arbeitet man wieder alle in Kapitel 2.1. beschriebenen Schritte über den 
Statusassistenten durch. 
 
Wieder auf dieser Maske zurück, wird diese mit „Schließen“ verlassen und anschließend über 
die Diskette in der Symbolleiste gespeichert. 
 
 

4. Bedarfe 

Einmalige Eingliederungsleistungen nach § 16 SGB II (Z.B.: § 44 SGB III Anbahnung Arbeit – 
Bewerbungskosten) werden direkt über Bedarfe gebucht. Eine Angebotsvermittlung entfällt für 
diese Leistungen. 
In der geöffneten Personenmaske klickt man auf die „Bedarfe“ in der Symbolleiste. 
 

 
 

 
Die Zahlungsabwicklung ist in der Anleitung Zahlbarmachung beschrieben und wird hier nicht 
weiter behandelt. 
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5. Überblick und Nachbearbeitung angelegter Angebote 

 
Einen Überblick über die Angebote eines Kunden erhält man aus der geöffneten Kundenakte 
indem man den Button „Angebotssuche“ einmal anklickt: 
 

 
 
 
Sind Nacharbeiten erforderlich, z.B. bei Abbruch oder Beendigung eines vermittelten Angebots,  
klickt man doppelt auf den Button. 
 

 
 
Mit Doppelklick auf die gewünschte Zeile öffnet man das Angebot. 
 
Das tatsächliche Austrittsdatum ist ggf. anzupassen. 
Das Maßnahmeergebnis ist aus dem Dropdown-Menü auswählbar. 
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Mit „Übernehmen & schließen“ startet wieder der Statusassistent. 
 
Diesen durchläuft man Schritt für Schritt, wobei unbedingt auf die Korrektheit der angezeigten 
Daten zu achten ist. 
 
Abschließend das Speichern über die Diskette nicht vergessen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Freigegeben am/durch:  
13.02.2025 
 

gez. Schneemann 


