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Allgemeine Grundlagen von OPEN/PROSOZ

1. Hinweise fur die Unterlage

Die Qualifizierungsunterlage unterstitzt Sie dabei, sich in unserem System wéahrend und nach der
Schulung zu orientieren und sich spater an die Inhalte zu erinnern.

Dazu haben wir nach einer ersten Einfuhrung die grundlegenden Schwerpunkte der Qualifizierung auf
jeweils einer Seite zusammengefasst.

Die Qualifizierungsunterlagen sind modular aufgebaut, das bedeutet, dass sich insbesondere
Qualifizierungsunterlagen fur Einfihrungsthemen in der Regel aus mehreren Bestandteilen
zusammensetzen:

einem Basismodul fur das jeweilige Fachverfahren,

einem Fachteil fur den gewahlten Schwerpunkt, und

den Grundlagen der Zahlbarmachung.

1.1.  Tipps und Tricks

In diesem Abschnitt geben wir Ihnen Arbeitshilfen und weitere Hinweise.
Eingabefelder haben wir in Beschreibungen unterstrichen, Button kursiv hervorgehoben.

1.2. Besonderheiten

Beachten Sie bitte, dass es sich bei den Masken in der Qualifizierungsunter-lage um diejenigen der
OPEN/PROSOZ Auslieferungsversion handelt. In lhrer Verwaltung kénnen die Masken individuell
angepasst werden, deshalb kénnen sich Maskeninhalte vor Ort evtl. anders darstellen. Die Bedienung wird
jedoch nicht von der hier beschriebenen abweichen.

1.3. Eigene Notizen

In der Qualifizierung arbeiten wir mit praktischen Beispielen, zu denen Sie sich gern eigene Notizen fur lhre
Arbeit vor Ort machen kdnnen.

1.4. Informationen

Sie erganzt das Erfassungshandbuch, welches Ihre Kommune erstellt; die Vorgaben Ihrer individuellen
Richtlinien sind dabei vorrangig.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg bei der nun beginnenden Qualifizierung!
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Allgemeine Grundlagen von OPEN/PROSOZ

2. Programmstruktur und Logik von
OPEN/PROSOZ

2.1. Anmeldung

Zu Beginn lhrer Arbeit werden Sie aufgefordert, sich anzumelden.

s .
!. Login (Einzelfalibearbeltung) - 0 Y

Login {Einzelfalibearbeitung)

- y OPEN/PROSOZ

Benutzerkennung * 'SUDPMSGF

Kennwort * r
Organisationsginheit * 'F‘ROSOZ Herten -
Stetle * 'Stefle Supervisor -

Verbunden mit DSN: Demodatenbank. Datenbank Demodatenbank, Benutzer. duser, Server: PH-N8-1035\SQL

ETE=

Hier hinterlegen Sie in der Benutzerkennung lhren intern festgelegten Anmeldenamen sowie |hr
personliches Kennwort. Die Organisationseinheit und Stelle beziehen sich auf Ihren Arbeitsplatz und sind
Ihnen vorgegeben.

Diese personliche Anmeldung stellt sicher, dass nur Berechtigte Zugriff auf den jeweiligen Fallbestand
haben. Zum Aufrufen eines Falles ist berechtigt, wer dem Fall als Bearbeiter zugeordnet ist oder auf den
Bearbeiter Vertretungsrechte hat.

Das Einrichten Ihrer Kennung und die Zuordnung lhres Fallbestandes Gbernimmt fir Sie der
Systembetreuer.
Die Informationen der letzten Anmeldung werden vorgeblendet.

OPEN/PROSOZ registriert Fehleingaben bei der Anmeldung. Ihr Systembetreuer kann fest-legen, wie
viele Fehleingaben das Programm zulasst. Nur dieser lhr gesperrtes Benutzerkonto nach der maximalen
Anzahl fehlerhafter Anmeldeversuche wieder freischalten.
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Allgemeine Grundlagen von OPEN/PROSOZ

2.2. Der grundlegende Maskenaufbau

In OPEN/PROSOZ haben Sie meist auf verschiedenen Wegen die Méglichkeit, in einen bestimmten
Bereich zu wechseln: Menlleiste, Arbeitsbereich, Symbolleiste, Navigationsleiste und Shortcuts. Die
Shortcuts sind im Menu fir die einzelnen Funktionen ersichtlich.

Grundsétzlich entspricht die Benutzeroberfléche den Regeln von Microsoft WINDOWS@ und denen von

MS-Office. Fur die Benutzung des Programms sind also Grundkenntnisse in Microsoft WINDOWS@/Office
hilfreich.

Die Umstellung der auf die neue Oberflache orientiert sich auch an den Regeln von Microsoft WINDOWS®
und denen von MS-Office ab 2007.

/ Mendileiste

/ Symbolleiste

L Arbeitsbereich
WAL PR e D

& rwi b e

O (s swan L ek gonp

o Wihntenae

@ Pmimwnr ot
R

—

Y, o —— ~__—7 Termine, Aufgaben und Wiedervorlagen

gt (tme Ldmace
S - B R Wb T M e

v Vot Sz el e L -

r— Yobe e Srer, Tamm evvwt  Sepmrvver, Vo Peoywr

ey

e e
\ \ Statusleiste

Navigationsleiste
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2.3. Menu- und Symbolleiste

Ein Tooltip zeigt Ihnen im Verfahren die Bedeutung der jeweiligen Symbole an.
Uber welche Kurzbefehle der jeweilige Bereich zu erreichen ist, kdnnen Sie auch im Menu hinter der
jeweiligen Funktion sehen.

Fall Person Fallbearbeitung Fallmanagement Ubersichten Abschluss  Extras

2R EERVEs O0ENDGCEE8RY HEEROD

Die Symbole haben im Einzelnen folgende Bedeutung:

% Bildschirm drucken

& Fall neu anlegen
Fall 6ffnen
= Speichern
Fall schlieBen
Zentralkarteisuche
Druckausgaben 6ffnen
=l Aktualisieren

&8 Taschenrechner
I}Eﬁ Textverarbeitung

Termin- und
Aufgabenverwaltung

+ Krankenhilfeabrechnung
0 Fallibersicht Allgemein
¥ Fallubersicht
Fallmanagement
—';j Fallkonfiguration
Personen bearbeiten
% Bedarfe

ﬁ KDU

@ Einkommen

% Einkommensverteilung
Zahlungsempfanger
& Einzahler
Nachrang
Sanktion
Einnahmeverteilung
E Statistik bearbeiten
Zugangsmeldung
Abgangsmeldung
=1 Fall berechnen und auszahlen
@ Sollstellung berechnen

Die Symbole in der Symbolleiste werden nur dann farbig dargestellt, wenn Sie das Bearbeitungsrecht fur
den jeweiligen Arbeitsbereich haben.
= Fehlt das Bearbeitungsrecht, wird das entsprechende Symbol grau dargestellt und es besteht
kein Zugriff auf die Bearbeitungsmaske.

Die Mentleiste enthélt auch Funktionen, welche Uber die Funktionen der Symbolleiste hinaus gehen,
darunter zahlreiche Ubersichten, die Bereiche Betreuer und andere Sonderfunktionen.

Beispiel: Betreuer
Abschluss  Extras ?
Statistik

Berechnen und zahlbar machen
Buchungen prafen

Manuelle Einbehaltungen
Rickforderungen bearbeiten
Anhérungssperren entfernen
Bildungskarte

Zahlungsempfanger

Einzahler Ctrl+E

Betreuer/Bevollmachtigter

Ubersichten:

Ubersichten Abschluss Extras ?

Fallibersicht

Personen zum Fall
Horizontalberechnung

Fallkonto

Zahlungen >
Beihilfen

KDU Historie

Passive Leistungen SGB Il >
Leistungsminderungen
Statistik/DTA Verfahren >
Anderungsprotokoll
Dokumentenverwaltung
Krankenscheine
Plausibilitatsprifung

Geplante MaBnahmen
Steuerungskonsole

XMeld Antworten

Fallmanagement >

Programmstruktur und Logik von OPEN/PROSOZ
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2.4. Suchfunktionen

Es stehen folgende Suchfunktionen zur Verfugung:

Es stehen folgende Suchfunktionen zur Verfigung:

Fall 6ffnen:
=

® FEinen Fall 6ffnen

oFiidas BEhwE&s OO

Fah

Y f r Nach et e sachen

|
& Sxhhagbecegm 01 S0 8]

gt § S mewgey
42 bolatge Jochery we MO Sy

nww ]

iz | Envatrwsmmating| 7o Cingladmuwgente | THSSE K| 14 55011 Lasngm 16| Fi 1" Sgmen ieat] BT Larugen|
e oo e i

liewnioc—

In der Funktion ,Fall 6ffnen” bekommen Sie nur die Falle angezeigt, welche Sie mit Ihrer Berechtigung

auch 6ffnen kdnnen.

Zentralkarteisuche:

ah

Tertrakatsde

T suhe|

‘ A Tentinktessuche

Mgerrasn

W Arcah Sucsrelfer 3300 P (5 W6t Dicheag suchen

| Suchen 5 Stichieg 1200 R

& Durockaeten > "] Mur mrchierte Pt

’ [Zoﬂll.)ﬂb‘&‘f

Suchbriterien
Rodle Jer Fervan h‘l,'ﬁdk v x

Mdeat Lo Lot . x

- -
Totesine Nome  Vomame  Gebwwtsdotion  Rollen dev..  Altend

Mit der Funktion ,Zentralkarteisuche” erhalten Sie auch Falle, fur welche Ilhnen die Bearbeitung nicht

gestattet ist. Sie kdnnen hier mit den ,Details” die zustdndigen Bearbeiter angezeigt bekommen. -> wird
aktiv, wenn der Fall im Suchergebnis angeklickt wird.

Die Zentralkarteisuche kdnnen Sie auch nutzen, um andere Fallbeteiligte innerhalb des Fallbestandes zu
suchen, z.B. Vermieter. Wahlen Sie dazu die betreffende Fallrolle aus.

Nutzen Sie den Platzhalter % fiir beliebige Zeichen wie M%ller etc.

26 1ur beliebige Zaichen, wie 'MZller', 2emann’.

Algamein | Einnahmeverwaltung | FM Eingbederunashilfe| FM SGEB 11| FM SGE || Lsistundger

Narme [Vomame  |Geb Datum |Aktenzeiche|Falende  |Spere ber [Sperre ausz |
Matar Malk 12121971 2865.00031) 31129999 N N
Maear Sepp 01.02 1955 929 1.00305 31 129998 N N
Manzer Maria 0611 1957 999 400451 3] 1299948 N N
Meistar Anton 12061956 999 4 00445 31 129999 N N

Programmstruktur und Logik von OPEN/PROSOZ
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2.5.

Navigationsleiste

Die Navigationsleiste unterstutzt Sie beim schnellen Wechseln zwischen verschiedenen Bereichen. Alle
Funktionen kénnen auch tber die Meniu- und Symbolleiste aufgerufen werden.

In den Bereichen Fall, Ubersicht, Personen und Zahlbarmachung sind die Inhalte der Navigationsleiste fest
definiert. In den dynamischen Bereichen des Fallmanagements kdnnen diese durch Ihren Systembetreuer
festgelegt werden.

BN Testclient: OVEN/PROS
Fall Pencn  Fallbearbeit

TECELY

Falk

cifiquration

In der Navigationsleiste (unten) gibt es die Bereiche:
e Fallmit Startseite, Anlegen, Offnen und Fallkonfiguration,

o Ubersicht mit Fallubersicht, Beihilfen, Druckprotokoll, Anderungsprotokoll, KdU,
RAV, §118 Riuckmeldungen und Kostenbeitragsberechnungen, und

e Zahlbarmachung mit Horizontalberechnung, Fallkonto, Berechnungsergebnisse,
Einbehaltung und Zahlungsverlauf

e In Personen finden Sie alle Personen, welche bereits zu dem Fall angelegt wurden,
sowie das Symbol zum Anlegen einer neuen Person.

e Es kann sein, dass bei lhnen weitere Bereiche existieren — diese kénnen individuell
erweitert werden.

In den Bereichen Fall, Ubersicht, Personen und Zahlbarmachung sind die Inhalte der
Navigationsleiste fest definiert - sind aber zum Teil unterschiedlich entsprechend der
gewéhrten Hilfeart. In den dynamischen Bereichen des Fallmanagements kdnnen diese
durch Ihren Systembetreuer festgelegt werden.

Ubersichten

Fall

Zahlbarmachung Personen Kontakte

= = e

Harizontal

=

Fallkanta

OPEM

Stanseite Kontakimanagemant

-t

Beihiltern

Dokumentenvenvaliung

| 2

Andarungsp

Fallkonfiguration

i Embehaliung
xou

Zehlungsveriauf
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2.6. Besondere Feldtypen

Notizfeld

auf einigen Masken begegnen. Hier kbnnen Sie zusatzliche Notizen
fir sich und lhre Kollegen hinterlegen. Sobald hier Text hinterlegt
wurde, erscheint neben der Buroklammer ein griines Plus-Zeichen.

2 Die blaue Btiroklammer neben dem Gliltigkeitsdatum wird Ihnen

Pflichtfelder

Statistikfelder

Generator

Anderer Bereich

Datumsfelder

Pflichtfelder Typ 1, bspw. Aktenzeichen sind blau/turkis eingefarbt und
miussen ausgefullt werden. Siehe auch Tipps und Tricks.

Aktanzoxhen a9 1 00166

SENSIMRENCMar DO000000E

Pflichtfelder Typ 2 (neue Oberflache) sind rot umrandet. Sie haben links oben
ein kleines blaues Dreieck.

Marne * l

Zusdtzlicher ,sprechender Hinweis” auf der Maske links unten in der Ecke:

o’ [¥/] Informationen (&) | Warnungen (0) £ [/] Fehler (1)

&) Bitte geben Sie einen Namen ein,

Statistisch relevante Felder (SGB II) sind hellgelb hinterlegt und sollten
ausgefullt werden, der Statistik wegen. Diese Kennzeichnung dient lediglich
als Eingabehilfe und hat keine Auswirkungen auf die Prifung.

{ Das Aktenzeichen u.a. Kennzeichen kann mittels eines Generators
vergeben werden. Der Aufbau wird i.d.R. von lhrem Systembetreuer
konfiguriert.

}} In einigen Bereichen wird eine Information aus anderen Bereichen

Ubernommen, z.B. bei Adressfeldern aus dem Stral3enverzeichnis oder
bei Globalen Personen. Beim anklicken dieses Symbols 6ffnet sich ein extra
Fenster zum auswaéahlen/eingeben.

Hier kann Uber die Kalenderfunktion das Datum ausgewahlt werden. Ein
blaues Datum bedeutet, dass es mit dem Fallbeginndatum aus der
Fallkonfiguration verkniipft ist — das hat den Vorteil, dass bei Anderung nicht
alle Daten in allen Masken zum Fallbeginn manuell ge&dnder werden mussen.

Anfang E -

Unbegrenzt ?Z LAl Anfang —Unhegrenzlﬂ Neu:

Logisches Ab: 01.02.2023

= Auch hier ein ,sprechender Hinweis" bei einigen Masken zur Erkldrung der Auswahl ,Anfang”

Wir haben hier nur eine kleine Auswahl der Feldtypen beschrieben. Andere haufig verwendete Feldtypen
sind zum Beispiel: Einfach- und Mehrfachauswahl sowie verschiedene Textfeldtypen.

In OPEN/PROSOZ gibt es zudem in einigen Bereichen die Mdglichkeit, eigene Masken zu konfigurieren.
Auch hier kdnnen Pflichtfelder und farbliche Markierungen enthalten sein.

Programmstruktur und Logik von OPEN/PROSOZ Seite 7von 13
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2.7. Speichern

Ubertragen Ubertragen

Wenn die Daten auf einer Maske am Ende Ihrer Eingaben gespeichert werden sollen, veranlassen Sie die
temporare Speicherung, durch das Aktivieren der Schaltflache Ubernehmen auf der jeweiligen Maske.

Die eigegebenen Daten werden zudem in die Historie aufgenommen. Die Daten bleiben gespeichert,
solange Sie sich innerhalb des Falles aufhalten. Wenn Sie den Fall schlieRen, erfolgt eine automatische
Abfrage, ob Sie den Fall (permanent) speichern wollen. Wenn Sie dies verneinen, werden die Daten nicht
gespeichert und Sie verlassen die Maske im Ursprungszustand.

Permanente Speicherung: E

Erst wenn Sie die permanente Speicherung auslosen, werden Ihre Daten endgiiltig auf der Datenbank
gesichert.

Dies geschieht, indem Sie im Bereich der Symbolleiste das blaue Diskettensymbol aktivieren, tiber die
Menduleiste Fall & Speichern gehen oder die Tastenkombination S7TRG + Sdriicken.

Die Daten sind nun permanent gespeichert und stehen Ihnen bei einem erneuten Fallaufruf zur
Verfugung.

Beachten Sie, dass die temporére Speicherung der permanenten Speicherung vorangehen muss, damit
die Daten richtig Ubernommen werden.

Wenn Sie in einem Fall eine permanente Speicherung vornehmen wird dies im Anderungsprotokoll
festgehalten.

Nach der Speicherung erfolgt eine Plausibilitatsprifung.

Speichern Sie den Fall ab, auch wenn Sie die Meldung erhalten, dass der Fall nicht plausibel ist.

Im Anschluss zeigt Ihnen das Programm die nicht plausiblen Sachverhalte an, die Sie direkt tiber den dazu
gehdrigen Link aufrufen und den Fehler beheben kdnnen.

2.8. Plausibilitatspriufung

Im Rahmen der Plausibilitatspriufung kénnen lhnen drei Arten von Meldungen begegnen:
o grines Informationszeichen = Hinweis/Erinnerung

gelbes Ausrufezeichen = Hinweis auf nicht plausiblen Sachverhalt oder wichtige Informationen zum
& Fall

rotes Stoppzeichen = Hinweis auf Fehler (kann gespeichert, aber nicht ausgezahlt werden)

Uber die blau hinterlegten Links der jeweiligen Meldung kommen Sie direkt zu der Stelle im Programm, an
der Sie den Fehler beheben kénnen.

Plaus) bl (tatsorGfony

| Name: Z \ V! « AZ: 9999.1.00148 !

Faloriifung von Januar 2021 bis Februar 2024

| Betsich Grunddaten dee Person

I, Eme erfassen Sk ane Xankenverschenng flr Lbungsfall Zahibarrachung! Anzeigan
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2.9. Historie und Protokoll

Die Karteireiter Historie und Protokoll finden Sie auf allen Masken mit Zeitraumbezug ganz unten:

| <

Historie

Protokoll

lhre Eingaben werden nach einer voribergehenden Speicherung in die Historie ibernommen.

Die Historie bildet alle bestehenden Zeitraume ab. Der aktuellste Datensatz steht an oberster Stelle.
Wird ein Zeitraum geléscht verschwindet dieser aus der Historie — nicht jedoch aus dem Protokoll.

In einigen Historien sind mehrere Eintrage vorhanden sodass es sein kann, dass Sie die Pfeile am Ende der

Zeitraume nutzen muissen um alle Zeitraume zu sehen.

Gewahrung Zeitraum

Anerkannte Mietes

01032019 Unbegionzt || 01,0320197 31122022

01,02 2019 . 28.02 2019 2/2019

500.00 €[1 Elemente

500,00 €

Anlang - 31.01.2019 [ 16.01.2018-31.01.2019]

400,00 €] 1 Elements

| 20645¢]

206,45 6]

Keine- |

J

Protokoll

Wenn Sie im Protokoll sehen, dass Anderungen vorgenommen wurden, kénnen Sie anhand des
Anderungsprotokolls den genauen Inhalt der Anderung und den verursachenden Bearbeiter ermitteln.

Eintréage in der Historie kdnnen Sie l6schen, Eintrage im Protokoll nicht. Rote Eintrage im Protokoll zeigen
auch weiterhin die Datenséatze an, die Sie nach der Erfassung auf der Maske geléscht oder geandert

haben.

Gewshrung Miete Erfalt am setzt Fehler am
01.03.2019 - Unbegrenzt BO0.00E|  17.01.2019 31.12.9359 31.12.99593
01.03.2019 - Unbegrenzt BO0.00E|  17.01.2019 31.12.9359 17.01.2019
01.02.2019 - Unbegrenzt 500006 17.0.2019 31.12.9359 17.01.2019
Anfang - Unbegrenzt 400.00€]  17.0.2019 31.12.9359 17.01.2019
01.02.2019 - 28.02.2019 500006 17.01.2019 17.01.2019 31.12.99593
Anfang - 31.01.2019 400.00€] 17012019 17.01.2019 31.12.99593
Historie l I Protokoll I

Programmstruktur und Logik von OPEN/PROSOZ
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2.10. Online-Hilfe

Karteikarte Inhalt:

19
| @ = 5 o

[Ausblenden  Zuuck  Drcien  Oplaoen

NPROSOZ
% @ MEOPENFROSOZ ataten
» @ Ersio Schome.
5 @ Falkonkguraton wnd Parscnen m Hawhat
= (0 Bodut SGH X1 - Hle 2am Labansursechalt
0 S 2m Lebensunmarhat nag odastan
1 1t 2um Lebansunterhat eatesen
f) Regebedad
® Metbedst
@ Bodae fr Bideng snd Tedhabe rach § 34 S0
@ 5ot ladender Beast
@ Zusiuicral
* @ Krarkochuss- und Karaforeak
<
°

= @ Ennatge Lastngen G5 X8

) Gamuisenitnge Tasgket

x @ Lestnges nach § 1) SG8 )0

% @ Hom

& @ Bedat SGO ™

& @ Bodat SGB XS Wetwrs Hiten - KapteiS8a 5
Doy

& @ Zabhngaamplioger
1 @ Tarvernbeting usd Druchvodsgen
» @ Oruckausgaben
# @ SGB N und $68 X0
= @F SG8
= @ Fabmamagemant SGS 1
@ Foartaton
) Avhang
= @ Glovssr

e

Badtarf G XIL - Wiy 7um Lebemsuntechat

Hilfe zum Lebensunterhalt neu erfassen

Wenn Sie Bedarfe im Bereich _Hilfe zum Lebensunterhalt” in einem Fall neu erfassen mdchien, mussen Sie zundchst den
entsprechenden Fall 8ffnen. Erst dann kénnen Sie die Bedarfsbearbeitung 6ffnen. Daflr stehen ihnen mehrere Moglichkeiten zur

Verfigung:

* kiicken Sie in cer auf die

« oder wahien Sie in cer Men(zede im Men( _Falibearbeitung” den Punkt Bedarl" aus

.Becarfe

o

L e

Abbiidung 1 Moaoewtrag Bedart*

* oder Sle dricken auf ivrer Tastatur die Funktions-taste .F3°

In a%en drei Fallen &fnet sich die Maske fir die Bedarfsbearbeitung.

HPROS02 Heoen

Stwlle Supeevrsot

Ein umfangreiches Handbuch ist tUber die Hilfefunktion aufrufbar: F1 oder Meni ?

Uber den Reiter /nhalt kénnen Sie sich die einzelnen Kapitel des Handbuchs anzeigen lassen und jeweils
Uber das + die Unterkapitel dazu.

Karteikarte Suchen:

Online-Hilfe OPEN PROSOZ © " s

Ausblandsn  Zunick Druckan

Inhalt | Index Suchen |

i & g

Suchbegnfi=) sngeben
{Huushstsvoestand -] L}
Themen auli | Angesg |
Thama wahien Gelunoen 33
Teal I Pomton ] thg]
Umsatzung am Bespial Oriing-Hlla OPEN PROSOZ 1
Asybewarberk g Onfine-Hitle OPEN PROS0Z 2
Krankeehaus: und Kursufeaihal Oedine-Hife OPEN PROSOZ 3
Parsanenauswahl Qnling-Hlfs OPEN PROSOZ 4
Krankeckaus- und Kuraoferthak Onfine-Hife OFEN PROSOZ 5
Vomanosne Fersanes tu Rotle Queihe Hile OFEN PROSOS 8
¥opisran von Zahlungsempfangam Orfine-Hifa OPEN PROSOZ 7
Ruckfocderungen bearbeten Oefine-Hife OPEN PROSOZ 8
Repelbedard Orfine-Hits OPEN PROSOZ 9
Anhonngsspeme Oriine-Hilia OPEN PROSOZ 10
Manua e Anderung von Statstioneldungen Oriine-Hlle OPEN PROS0Z "
Zanungsempfanger - Inhat Orfine-Hlla OPEN PROSOZ 12
Erassung des abweichenden Mahnempfangers zin . Oofine-Hile OPEN PROSOZ 13
Beabelung der Bidungskanen Oeiine-Hils OPEN PROSOZ 14

Suchen fuhrt Sie in die Suche innerhalb des Handbuchs.
Klicken Sie auf den Reiter Suchen und geben Sie einen Begriff ein. Klicken Sie auf Themen aufiisten und
lhnen werden die Kapitel des Handbuchs angezeigt, in denen dieser Begriff enthalten ist. Markieren Sie ein
Suchergebnis und klicken Sie auf Anzeigen. Auf der rechten Seite wird das entsprechende Kapitel

dargestellt.

Mt OPEN/PROSOZ arbeiten > Standardmasiken

Vorhandene Personen zu Rolle

Samtliche Personen In OPEN/PROSOZ
Durch Klick auf die Schaitfidche W hinte
zugehdrige Maske ,Vorhandene Person
kénnen,
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Allgemeine Grundlagen von OPEN/PROSOZ

2.11. Ausblick auf weitere Themen

e Einfuhrung in die Leistungsgewahrung SGB II

e Einfihrung in die Leistungsgewédhrung SGB XII Hilfe zum Lebensunterhalt und Grundsicherung
e Einfihrung in die Leistungsgewéahrung SGB XIl ambulante Leistungen nach Kapitel 5-9

e Einfuhrung in die Leistungsgewahrung SGB Xl stationare Leistungen nach Kapitel 5-9

e Einfihrung in das AsylbLG

e Einfihrung in die Einnahmeverwaltung

e Einfuhrung in die Zahlbarmachung mit OPEN/PROSOZ
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Impressum

PROSOZ Herten GmbH
EwaldstralRe 261, 45699 Herten

WWW.prosoz.de

Alle Rechte vorbehalten. Geschlechterneutrale Formulierungen geman
Dieses Dokument darf ausschlie3lich fur interne Europaischer Charta

Zwecke entsprechend der vertraglich In diesem Dokument wird fir alle Personen die
eingeraumten Nutzungsrechte genutzt werden. mannliche Sprachform verwendet. Hierin sollen
Insbesondere ist die Weitergabe dieses keine Bevorzugung des Mannlichen und keine

Dokumentes an Dritte — auch auszugsweise - ohne | Diskriminierung des Weiblichen zum Ausdruck
schriftliche Genehmigung von PROSOZ Herten kommen, die gewahlte Form dient allein der
untersagt. Fur vorgenommene Anderungen durch besseren Ubersichtlichkeit und Verstandlichkeit

den Auftraggeber besteht keine Haftung oder des Textes.

Prifungspflicht der PROSOZ Herten.
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