Bearbeitung: FD 56.3 QM

Prozesslandkarte

FB 56 Jobcenter
Prozessart Prozessgruppe Prozessbeschreibung
Fiihrungsprozesse strategische Steuerung PB - Strategie festlegen und weiterentwickeln
PB - Fiihren mit Zielvereinbarungen
Finanzmanagement PB - Jobcenter-Haushalt aufstellen
Kernprozesse aktive Leistungen PB - Steuerung von Neuantragstellern im EGS

PB - Clearinggesprach und Steuerung von Neuantragstellern in der JA

passive Leistungen

PB - Antragsannahme (Erstantrag und sonstige Antrage)

PB - Antragsannahme (Folgeantrag)

PB - Anspruchsvoraussetzungen priifen und bescheiden

PB - Uber-/Riickzahlungen zuriickfordern

PB - Feststellung der Erwerbsfihigkeit - Zustandigkeitswechsel SGB 11/SGB XII

PB - Einleiten des Ersuchens § 45 SGB XlI

PB - Endgliltige Festsetzung der Leistung nach vorlaufiger Bewilligung (Selbstandige)

PB - Endgiiltige Festsetzung der Leistung nach vorlaufiger Bewilligung (Nichtselbstandige)

PB - Erhohter Freibetrag bei Grundrentenbezug

Unterstiizungsprozesse

Beschaffung

PB - Material beschaffen

Bildung und Teilhabe

PB - Bewilligung der BuT-Bedarfe lber die Bildungskarte

PB - Ersatzbildungskarte anfordern

PB - Bildungskarten anfordern und beschaffen

PB - AulRerschulische Lernférderung liber die Bildungskarte

PB - Freigabe von Lernférderanbietern im BuT-Konto

Controlling umsetzen

PB - BA-Meldung nach § 51b SGB Il durchfiihren

EDV Dienstleistungen erbringen

PB - Einarbeitungsschulungen durchfihren (aktiv und passiv)

PB - Nutzeranfragen bearbeiten (Anwendungsfrage + Fehlermeldung) (aktiv + passiv)

PB - Anleitungen erstellen/lUberarbeiten (passiv)

PB - Vor-Ort-Termin durchfiihren (passiv)

PB - Benutzer/in in comp.ASS einrichten, anpassen, deaktivieren

PB - Aktualisierung in comp.ASS durchfiihren

PB - Monatssollstellung (passiv) vorbereiten und durchfihren

PB - Meldung Krankenversicherung/Rentenversicherung durchfiihren

PB - Datenabgleiche nach § 52 SGB Il und § 118 SGB Xl durchfiihren

PB - Tagessatze Nichtsesshafte abrechnen (inkl. KV-Meldung)

Ermittlungsdienst beauftragen

PB - Ermittlungsdienst beauftragen

Fachaufsicht durchfiihren

PB - Fachaufsichtliche Unterstiitzung (aktiv)

PB - Fachaufsichtliche Unterstiitzung (passiv)

PB - Fachaufsichtliche Regeln erstellen (aktiv und passiv)

Haushaltsmanagement

PB - Zahllaufe durchfiihren

PB - Forderungsmanagement durchfiihren

PB - Forderungsmanagement durchfiihren (Pilot OHA)

PB - Vollstreckung

PB - AuRergerichtliche Schuldenbereinigung bearbeiten (nur Lk)

PB - Gerichtlichen Schuldenbereinigungsplan bearbeiten (nur Lk)

Malnahmemanagement

PB - Malknahmen planen

PB - MaRnahmen beschaffen

PB - Mallnahmen begleiten

PB - MaRnahmen evaluieren

Personalwesen

PB - Personal beschaffen (intern)

PB - Personal beschaffen (extern)

PB - Personalzugang vorbereiten (nur Lk)

PB - Personalabgang oder OE-Wechsel vorbereiten (nur Lk)

PB - Personal einarbeiten (nur Lk)

PB - Schulungsbedarfsplanung FB 56

PB - Inhouse-Schulung ausschreiben und durchfiihren

PB - Externe Einzelschulungen/Seminare organisieren

PB - Interne Schulungen der FD 56.1, 56.2 und 56.3 planen und durchfihren

Qualitdtsmanagement durchfihren

PB - Prozesse beschreiben und verbessern

PB - Mitarbeiterbefragungen durchfihren

PB - Fachaufsichtliche Qualitatssicherung durchfiihren (aktiv)

PB - Qualitatssicherung (passiv) durchfiihren

Unterhaltsfalle bearbeiten

PB - Unterhalt priifen und festsetzen

PB - Unterhalt geltend machen (laufender Unterhalt)

PB - Unterhalt geltend machen (riickstandiger Unterhalt)

PB - Unterhalt geltend machen (durch Abzweigung)

Widerspriiche bearbeiten

PB - Widerspriiche bearbeiten

PB - Widerspriche bearbeiten (digital) (Pilotversuch OHA)
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