
gültig ab:

gilt für

1. Prozessübersicht

01

18.06.2018

FB 56 Jobcenter

QM-ID: Prozessbeschreibung

Strategie festlegen

und weiterentwickeln
gültig bis:

Auslöser des Prozesses

Die aktuell gültige Strategie 

des FB Jobcenter soll ergänzt, 

plangemäß überprüft oder 

anlaß- bezogen überarbeitet 

werden.

FBL 56 alle FK des FB 56 (LK) und 

FB 50 (Stadt)

Dez II (LK) und Dez C (Stadt)

informatorisch: alle MA FB 56 

(LK) und FB 50 im Bereich des 

SGB II (Stadt)

Ziel/Zweck Nach Festlegung der längerfristigen Ziele (Zeithorizont ca. 2-5 Jahre) des Fachbereichs 

Jobcenter, wird eine Strategie bestimmt wie diese Ziele erreicht werden sollen. Die 

Strategie wird regelmäßig überprüft: Jährlich nach Plan und ggfs. anlassbezogen bei 

wesentlichen Änderungen der für das Jobcenter wichtigen Rahmenbedingungen. 

Die Ausrichtung auf strategische Ziele ist von der operativen Ausrichtung für das 

laufende Kalenderjahr zu unterscheiden. Die Überprüfung der operativen Ausrichtung 

und die Zielerreichung der zugehörigen Maßnahmen für das Kalenderjahr erfolgt 

getrennt von der strategischen Planung in den 14-täglich stattfindenden 

Fachbereichsbesprechungen.

alle MA des Jobcenters

Einordnung des Prozesses 

(in die Prozesslandkarte)

Führungsprozesse - strategische Steuerung - Strategie festlegen und weiterentwickeln

14.06.2018
Geprüft/freigegeben 

(Qualitätsmanagement):

mitgeltende Unterlagen - Zielvereinbarungen mit dem Land Niedersachsen

- Strategiekarten des LK Göttingen

- Haushaltspläne und Produktziele des LK Göttingen

14.06.2018

Aufzeichnungen - Zeitplan zur Zielfestlegung und Strategieprüfung

- Strategie für den FB Jobcenter (in der jeweils aktuellen Version)

Prozesseigentümer Prozessbeteiligte

Lfd. Nr.:

Abkürzungen: FBL = Fachbereichsleitung, FB = Fachbereich, Dez = Dezernent(in), FDL = Fachdienstleitung, LK = Landkreis, 

MA = Mitarbeitende

Kennzahlen,

Leistungsindikatoren, 

Qualitätsstandards

Datum: Unterschrift:Name:

Geprüft/freigegeben

(Freigabeberechtigte/r):
FBL 56 Bock 14.06.2018

Freigabeinformationen

Erstellt/geändert 

(Bearbeiter/in):
FBL 56 Bock

56.3 Schrader
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D M I
10

20 SZ

30 SZ

40 FBL56 FDL

TL

50

60 FBL56

FBL50

70

80 Dez II FBL 56

Dez C FBL 50

90

100 FBL FK

110 FDL MA

TL

120

Prozessschritte Output
- Dokumente

- Ergebnisse

- Bemerkungen

2. Prozessablauf Legende: D = Durchführung, M = Mitwirkung, I = Information

Prozessbeschreibung QM-ID: 0

Strategie festlegen

und weiterentwickeln

Lfd. Nr.: 01

gültig ab: 18.06.2018

FB 56 Jobcenter gültig bis: 00.01.1900

Abkürzungen: SZ = Strategiezirkel (von der FBL zusammengestellt und geleitet), FBL = Fachbereichsleitung, Dez = Dezernent(in), FDL = Fachdienstleitungen, FK = Führungskräfte, MA = Mitarbeitende,

TL = Teamleiter (beim LK, bei der Stadt entsprechende FDL)

besprechung oder in

Sonderveranstaltung

in Standort- oder Team-

besprechungen

in erw. Fachbereichs-  

eine (Teil-) Strategie 
soll neu entwickelt 

werden 

aktuelle Strategie soll 
(plangemäß) 

überprüft werden 

geänderte 
Rahmenbedingungen 

erfordern eine 
Strategieanpassung 

Strategiezirkel entwirft 
eine  

Strategie (-anpassung) 

Abstimmung der 
Strategie zwischen 

FBL 56 - FBL 50 (Stadt) 

Abstimmung der 
Strategie mit 

Dez II - Dez C (Stadt) 

Strategiezirkel 
überprüft die aktuelle 

Strategie 

Strategie 
muss angepasst 

werden? nein 

ja 

aktuelle Strategie gilt 
weiterhin 

Dez stimmen 
der neuen 

Strategie zu?  

ja 

nein 

es gilt eine neue 
Strategie 

neue Strategie wird 
allen MA bekannt 

gemacht 

neue Strategie wird 
allen FK bekannt 

gemacht 

Zeitplan zur 
Zielfestlegung und 
Strategieprüfung 

Strategie 
für den FB Jobcenter 

(Entwurf) 

Strategie 
für den FB Jobcenter 

Strategieentwurf mit 
den Fachdiensten 

abstimmen 

Strategie-
entwurf  über- 

arbeiten? 

nein 

ja 

Strategie-
entwurf  über- 

arbeiten? 

nein 

ja 
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