LANDKREIS GOTTINGEN

FB 56 Jobcenter

1. Prozessiibersicht
Ausloéser des Prozesses

Uberzahlung eines Kunden,

der nicht mehrim
Leistungsbezug ist, wird
festgestellt

Einordnung des Prozesses

(in die Prozesslandkarte)

Ziel/Zweck

Kennzahlen,
Leistungsindikatoren,
Qualitatsstandards

mitgeltende Unterlagen

Aufzeichnungen

Freigabeinformationen

Erstellt/gedndert
(Bearbeiter/in):
Gepruft/freigegeben
(Qualitatsmanagement):
Geprift/freigegeben
(Freigabeberechtigte/r):

Prozessbeschreibung QM-ID:
Lfd. Nr.: 02
Forderungsmanagement L
. glltigab: 02.10.2018
durchfiihren e
glltig bis:
Prozesseigentiimer Prozessbeteiligte gilt fiir

FDL 56.3 in Verbindung | LSB alle Mitarbeiter/innen des
mit der Kreiskasse Rechenstelle FB 56, die Aufgaben der
Kunde Zahlungsanweisung, der
Kreiskasse Buchfiihrung und der
Zahlungsabwicklung
wahrnehmen

Unterstltzungsprozesse - Haushaltsmanagement - Forderungsmanagement

Anspriche des Leistungstragers (Jobcenter) gegeniber Leistungsberechtigten, die im
Zusammenhang mit der Grundsicherung nach dem SGB Il entstanden sind, sind
grundsatzlich durchzusetzen.

- Dienstanweisung fiir das Buchhaltungs- und Kassenwesen (DA BukK)

vom 07.04.2017 (LK-Intranet > Wissenswertes > Verwaltungsbiicherei > Interne
Vorschriften > Dienstanweisung Buchhaltungs- und Kassenwesen)

- Rundschreiben des FD 20.2 Kreiskasse an die Fachbereiche vom 04.04.2017:
"Optimierung von Verfahrensabldaufen zwischen Fachbereichen und Kreiskasse"
(LK-Intranet > Wissenswertes > Verwaltungsbiicherei > Interne Vorschriften >
Optimierung Verfahrensablaufe 2017)

- Verfahrensbeschreibung (in Textform): Rickforderungen (RF) - Vorgehen in der LSB
/FM (JCI > Themenseite Rechenstelle > Kasten 3 'Verfahren'

Anspriiche des Landkreises gegentiiber Dritten werden auf Personenkonten in H+H
proDoppik dokumentiert

Name: Datum: Unterschrift:

56.3 Beser 01.10.2018 FEa
56.3 Schrader 01.10.2018 H. Sk el
FDL 56.3 Miindemann ~ 01.10.2018 /A/Z

Abkilrzungen: FDL = Fachdienstleitung, LSB = Leistungssachbearbeitung, Kd = Kunde, RS = Rechenstelle, KK = Kreiskasse
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Prozessbeschreibung QM-ID:

LANDKREIS GOTTINGEN Lfd. Nr.: 02
U Forderungsmanagement o
giiltigab:  02.10.2018

durchfiihren
FB 56 Jobcenter gliltig bis:
2. Prozessablauf Legende: D = Durchfihrung, M = Mitwirkung, | = Information
Prozessschritte Output
- Dokumente
- Ergebnisse
D M I - Bemerkungen
10 Uberzahlung eines Kunden; LSB
der nicht mehr im
Leistungsbezug ist, wird
festgestellt
20 . _ ve'rlink;e Al:lfgabe: LSB RS *Die Verfahrensbeschrei-
LSBinformiert | L) Bitte Anordnung i TR e -
Rechenstelle* (einmalige Zahlung)
erstellen Vorgehen in der LSB/FM
i ist zu beachten.
v
30 Rechenstelle erstellt Anordnung RS KK |Rechenstelle erzeugt
Anordnung | T (einmalige Zahlung) Anordnung in H+H mit
3 Ausdrucken:
- Ablage Rechenstelle
- Kopie an Kreiskasse
40 KK - Kopie an LSB
Kasse Gbernimmt
Anordnung
50 K Lo KK Kd |Mahnungen werden
as?\:a\lﬁﬁﬁglc t zwei Wochen nach
Falligkeit verschickt,
wenn der Kunde nicht
gezahlt hat
. ; ; RS KK
60 Zustellung nein Rechenstelle versucht Ermittlung e|n.er
méglich?  _—_ 7 Anschrift zu ermitteln | | | Meuen Anschrift
ja
70 .
Art der Anschrift
Rickzahlung ermittelbar?
nein
80 Kunde zahl Kunde b kd KK
unde zahlt unde beantragt .
vollstandigen Betrag Ratenzahlung > Kunde zahit nicht LS8
90 LSB
Rat:::;?un anderer Prozess
bearbeiteng Vollstreckung
heid*
: Stundungsbescheid * alle Dokumente
i werden von der LSB
100 Stundungsbescheid verlinkte Aufgabe: 8 gefertiet
erstellen | | T EI ______ Anordnung
! andern*
E Eintrag in die
Fe----- icta*
110 ' Stundungsliste Kd KK | Kreiskasse tberwacht
Kunde zahlt Raten die Ratenzahlungen
_____ Wiedervorlage:*
letzte Rate am...
120 Uberpriifung, ob der P
Kunde bis zur letzten . LSB | RS LSB fragt nur bei der
verlinkte Aufgabe:
Rate gezahlt hat  |--------pommmmoomooooseeoooooooociii oo ) Letzte Rate Rechenstelle per
bezahlt? verlinkter Aufgabe an
130 unde zahlt
bis zur letzten
Rate? nein
140

befristete

Uberzahlung ist
Niederschlagung

ausgeglichen

Abkirzungen: LSB = Leistungssachbearbeitung, RS = Rechenstelle, KK = Kreiskasse, Kd = Kunde
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