
Prozesseigentümer Prozessbeteiligte

Lfd. Nr.:

Abkürzungen: FBL = Fachbereichsleitung  56, TL = Teamleiter, PM = Projektmanagement,  FM= Fallmanagement, 

FDL-O = Fachdienstleiter operativ (Standortleiter) 

Kennzahlen,

Leistungsindikatoren, 

Qualitätsstandards

Datum: Unterschrift:Name:

Geprüft/freigegeben

(Freigabeberechtigte/r):
TL-PM 56.22 Seidl 21.12.2017

Freigabeinformationen

Erstellt/geändert 

(Bearbeiter/in):
56.2  Beiderwellen

56.3 Schrader 21.12.2017
Geprüft/freigegeben 

(Qualitätsmanagement):

mitgeltende Unterlagen - Kommunikationskonzept des PM

21.12.2017

Aufzeichnungen - Bedarfsmeldungen und Budgets der Standorte

- Vorlage für Maßnahmegrobkonzept 

Es soll eine neue  Maßnahme 

geplant werden.

TL-PM 56.22 PM

FM

FDL-O

FBL

Ziel/Zweck Die Planung einer dem aktuellen Bedarf angepassten und den politischen Vorgaben 

entsprechenden Maßnahme, damit diese Maßnahme auf dieser Basis beschafft 

werden. 

PM

FM

Einordnung des Prozesses

(in die Prozesslandkarte)

Unterstützungsprozesse - Maßnahmemanagement - Maßnahmen planen

gültig ab:

gilt für

1. Prozessübersicht

01

21.12.2017

FB 56 Jobcenter

QM-ID: Prozessbeschreibung

Maßnahmen planen
gültig bis:

Auslöser des Prozesses
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D M I
10

20 PM FBL

30 PM

40 PM FBL

50 PM FM

60 PM FM

70 PM FM

80 PM FM

(Kommunikationskonzept)

90 PM FM

(Kommunikationskonzept)

100 PM FM

(Kommunikationskonzept)

110 FDLO PM

120 PM FDLO

130 PM

140

Maßnahmenkonferenz bzw.

Teamsitzung

Teamsitzung

Maßnahmenkonferenz bzw.

Teamsitzung

Abkürzungen:  FBL = Fachbereichsleitung 56, PM = Projektmanagement,  FM= Fallmanagement, FDL-O = Fachdienstleiter operativ (Standortleiter) 

Budgetkonferenz

(Kommunikationskonzept)

Ermittlung auf  Basis der

Bedarfsmeldungen aller 

Standorte

PM-interne Konzeption

2. Prozessablauf Legende: D = Durchführung, M = Mitwirkung, I = Information

Prozessbeschreibung QM-ID: 0

Maßnahmen planen

Lfd. Nr.: 01

gültig ab: 21.12.2017

FB 56 Jobcenter gültig bis: 00.01.1900

Prozessschritte Output
- Dokumente

- Ergebnisse

- Bemerkungen

Impulse für zu planende 

Maßnahmenkonferenz bzw.

Teamsitzung

(Kommunikationskonzept)

Maßnahmenkonferenz bzw.

Teamsitzung

(Kommunikationskonzept)

Teamsitzung

(Kommunikationskonzept)

Maßnahmenkonferenz bzw.

Maßnahmenkonferenz bzw.

politischem Umfeld

Fachbereichssitzung,

Maßnahmen aus Maßnah-

menkonferenz, Teamsitzung,

Gespräch mit Dezernenten

Eine Maßnahme  soll 
geplant werden. 

Bedarf feststellen 

Bedarfsmeldung des 
Standortes 

Maßnahme- 
Grobkonzept 

 Bedarfsfeststellung mit  
der politischen 

Strategie abgleichen  

nein Passung zur 
(pol.) Strategie 

gegeben? 

ja 

Strategische   
Vorgaben 

(Strategiepapier) 

über strategisch-
politische Bedingungen 

der Planung 
informieren 

Maßnahme konzipieren 

Bedarf melden 
(Standortbudget) 

Gesamtbedarf des 
Jobcenters feststellen 

Maßnahme konzipieren 
Maßnahme- 
Feinkonzept 

Eine Maßnahme ist  
geplant worden. 

Maßnahmeidee  
formulieren 

Angepassten Bedarf auf 
Umsetzungs-wunsch 

hin prüfen 

nein 

Angepasster 
Bedarf noch 
gewünscht? ja 

Eine Maßnahme ist 
nicht geplant 

worden. 

nein 

Nachträgliche 
Anpassung 
möglich? 

ja 

Eine Maßnahme ist 
nicht geplant 

worden. 

Maßnahmeidee 
(Skizze) 
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Bermerkungen/Hinweise

00.01.1900

Abfrage des Bedarfs im Rahmen der Maßnahmenkonferenz bzw. vorherige Abfrage in der Teamsitzung.

Vorstellung der Maßnahmeidee im Rahmen der Teamsitzung am Standort. Hierbei wird das Feedback des FM 

eingeholt und im Anschluss an die Konferenz evtl. eine inhaltliche Anpassung des Konzeptes vorgenommen.

Prozessbeschreibung QM-ID: 0

Maßnahmen planen

Lfd. Nr.: 01

Nr.

3. Erläuterungen zu den Prozessschritten

gültig ab: 21.12.2017

FB 56 Jobcenter gültig bis:

20

100
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