Prozessbeschreibung QM-ID:

LANDKREIS Géﬂl@/ Lfd. Nr.: 01
MaRnahmen evaluieren giltigab:  13.11.2017

FB 56 Jobcenter gultig bis:

1. Prozessiibersicht

Ausléser des Prozesses Prozesseigentiimer Prozessbeteiligte gilt fiir

Eine MaRnahme soll evaluiert TL-PM 56.22 PM PM

werden Trager FM
FM elb
elb

Einordnung des Prozesses Unterstlitzungsprozesse - Mallhahmemanagement - MaBnahmen evaluieren
(in die Prozesslandkarte)

Ziel/Zweck Wirkungsmessung von MalRnahmen
Entscheidungsgrundlage fiir Prozess "MaRBnahmen planen"

Kennzahlen,
Leistungsindikatoren,
Qualitatsstandards

mitgeltende Unterlagen - Kommunikationskonzept des PM

Aufzeichnungen - Anwesenheitsquote
- Teilnehmerzufriedenheit
- Bewertung der Betreuung, der Ausstattung, der Praktikumsbetreuung, des
Gesamteindrucks der MaBnahme

Freigabeinformationen Name: Datum: Unterschrift:
Erstellt/gedndert 56.2 Pralle — € )

. . 13.11.2017 ‘ A =
(Bearbeiter/in): 56.2 Beiderwellen Le TS T U
Geprift/freigegeben

pruft/freigeg 56.3 Schrader 13.11.2017 57

(Qualitatsmanagement):

Gepruft/freigegeben ) >
. . TL-PM 56.22 Seidl 13.11.2017 .
(Freigabeberechtigte/r):

€ A

Abkilrzungen: TL = Teamleiter, PM = Projektmanagement, Tr = Trager der MaBnahme, FM = Fallmanagement,
TN =Teilnehmer der MalRnahme, eLb = erwerbsfahiger Leistungsberechtigter
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Prozessbeschreibung QM-ID:

LANDKREIS GOWI@ Lfd. Nr.: 01
MaBnahmen evaluieren giltigab:  13.11.2017
FB 56 Jobcenter gliltig bis:
2. Prozessablauf Legende: D = Durchfihrung, M = Mitwirkung, | = Information
Prozessschritte Output
- Dokumente
- Ergebnisse

D M I - Bemerkungen

10
Eine MaRRnahme soll

evaluiert werden

20 Die letzte Evaluation PM
auf FM-Anderungs-
winsche prifen

30 PM

Anderungs-
wiinsche

Anlassbezogene
Evaluation vorbereiten

40 PM
Routine-Evaluation

vorbereiten

h 7

50 PM Vorbereitung

MaRnahme-

In MaBnahmenkonzept(
einlesen

v

60 PM | FM Vorbereitung
Abfragen im FM

durchfiihren

v

Fragebogen
anpassen

v

80 PM | Tr Vorbereitung
Terminvereinbarung

mit Trager treffen

v

90 Online- Online - PM | Tr Durchfiihrung
Tragerbefragung [ -----=--mm-mmoommmoosoooooo oo Fragebogen
einleiten -Trager-

100 Online- PM Analyse
R TR € - - -- -~ - - - === (1-Perspektive: Trager)
auswerten

v

Konzept

70 PM Tragerfragebogen

Alle Online- TN-Fragebogen

Fragebogen

FM-Fragebogen

110 PM | Tr Durchfiihrung

Eroffnungsgesprach mit]
Trager fihren

v

120 Online- Befragung der
Teilnehmer —  f---mmmmmmmmmmmm oo ooeooooooooooo
durchfiihren

v

130

Online - PM | TN Durchfiihrung

......... Fragebogen
-Teilnehmer-

PM | TN Durchfiihrung
Miindliche Befragung

mit TN durchfihren

v

Trager
prifen (

140 PM | Tr Durchfiihrung

Dok. Tragerdatenbank

MaRnahme-
bezogene
Dokumente

Dok. Anwesenheitsliste

v

150 Auswertungs- gesprich
mit ( ----------------------------------------------------------
Trager fuhren

v

160 ey |
Daten ainaly5|e.ren < comp.ASS -
und Présentation  [€------mnnrmmmoo oo Abfragen
vorbereiten |( ___________________________________________________________________________________________________

v

170 Ergebnisdiskussion auf
MaBnahme- [r-mmmmmmmmmmm oo oo oooooooooooooooooo -
konferenzen

Dok. Einsatzplan

PM | Tr Durchfiihrung

PM Analyse
(3-Perspektiven)

FM-Feedback zu PM | FM Durchfihrung

MaRnahmen

Abkiirzungen: PM = Projektmanagement, Tr = Trager der MaBnahme, FM = Fallmanagement, TN = Teilnehmer der MaRBnahme
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Prozessbeschreibung QM-ID:

LANDKREIS Géﬂlh@‘l—/ Lfd. Nr.: 01
MaBnahmen evaluieren giltigab:  13.11.2017
FB 56 Jobcenter giltig bis:
2. Prozessablauf Legende: D = Durchfiihrung, M = Mitwirkung, | = Information
Prozessschritte Output
- Dokumente
- Ergebnisse
D M | -Bemerkungen
180 Mallnahmen nach PM Analyse
AT (4-Perspektiven)
Vefahren final P
bewerten
190 Fortsetzung der PM
MaRnahme
mit aktueller
Performance priifen

200 Trager Feedback PM | Tr
Fortsetzung geben:
angemessen? /Anderungswiinsche des
EM mitteilen
ja
210 Sind die Anderungs- PM | Tr
wiinsche relevant fir
ein neues Konzept?
220 . anderer PM
Anderungen sind Ja Prozess:
relevant? MaRnahmen
planen
nein
230 snderer em | T
. rozess:
Trager Feedback geben—) MaRnahmen
begleiten
240

Die MaBnahme ist
evaluiert worden.

Abklrzungen: PM = Projektmanagement, Tr = Trager der MalBnahme, FM = Fallmanagement, TN = Teilnehmer der MaRnahme



Prozessbeschreibung QM-ID:
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3. Erlauterungen zu den Prozessschritten

Nr.
30

40

50

80

90

110

140

Bermerkungen/Hinweise

anlassbezogen:

> auRerhalb des routinemaRigen Evaluationsturnus /-intervalls (Quartalsauswertung)

> Anlass kann sein: aktuelle Beschwerden, Uberpriifung von Anderungen, MaRnahme l3uft aus,
Verlangerungsoption steht an.

> Fokus der Evlauierung wird auf den Anlass ausgerichtet

routinemaRig:
> Quartalsauswertung

> Einlesen in die Struktur der MafRnahme
> Beim Fallmanagement nachfragen, was aus deren Sicht bei der Evaluation zu beachten ist

> Vereinbarung eines Termins zur Evaluation vor Ort
> Zusendung einer Checkliste der zu prifenden Bereiche

> Zusendung des Links zur Tragerbefragung

> Info Gber Ablauf der Evaluierung
> Kurzinfo des Tragers zur aktuellen Teilnehmerzusammensetzung

> Besichtigung von Raumlichkeiten
> Prifung von Personaleinsatzpldanen und Dokumentationen
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