LANDKREIS GOTTINGEN

FB 56 Jobcenter

1. Prozessiibersicht
Ausléser des Prozesses

Eine rechtliche Fragestellung

im FM tritt auf

Einordnung des Prozesses
(in die Prozesslandkarte)

Ziel/Zweck

Kennzahlen,
Leistungsindikatoren,
Qualitatsstandards

mitgeltende Unterlagen

Aufzeichnungen

Freigabeinformationen

Erstellt/gedndert
(Bearbeiter/in):
Geprift/freigegeben
(Qualitatsmanagement):
Gepriift/freigegeben
(Freigabeberechtigte/r):

Prozessbeschreibung

Fachaufsichtliche Unterstiitzung

Prozesseigentiimer
FDL 56.2

(aktiv)

Prozessbeteiligte

FM (inklusive Reha, Selb.,
AV/AGS und JA-FM),
TL-FM

FA

andere FD/FB

QM-ID:
Lfd. Nr.: 02
giiltigab:  04.09.2019

glltig bis:

gilt fiir
FM
TL-FM
FDL-O
FA

Unterstlitzungsprozesse - Fachaufsicht durchfiihren - fachaufsichtliche Unterstitzung

Fachaufsichtliche Anfragen des FM sollen effizient beantwortet werden, indem eine
standardisierte Folge von Prozessschritten abgearbeitet wird.

Anfragen an die Fachaufsicht, deren Antwort im Standort bereits bekannt sind und
mehrfache Anfragen zur gleichen Frage sollen verhindert werden.

Verfahrensbeschreibung "Fachaufsichtliche Anfragen"

Name:

56.2 Krebs

56.3 Schrader

56.2 Rehbein

Datum:

29.08.2019

29.08.2019

02.09.2019

Unterschrift:

£re€EQS

A Schack.

GaOls <

)

Abkurzungen: FDL = Fachdienstleitung, FDL-O = Fachdienstleitung operativ (Standortleiter), FA = Fachaufsicht aktiv, TL = Teamleitung,
FM = Fallmanagement, Reha = Spezialisten fiir Reha-FM, Selb. = Spezialisten fiir Selbstandigen-FM, AV/AGS = Fallmanager mit der
Spezialisierung Arbeitsvermittlung/Arbeitgeberservice, JA-FM = Mitarbeiter der Jobakademie, FD = Fachdienste, FB = Fachbereiche
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LANDKREIS GOTTINGEN

FB 56 Jobcenter

2. Prozessablauf
Prozessschritte

10 eine rechtliche
Fragestellung im FM

tritt auf

Antwort in
Fachaufsichtlichen
Regelungen und bei
TL-FM suchen*

20

30
Antwort

erhalten?

40

Fragestellung per
Mail an Fachaufsicht
stellen

Fachaufsicht sichtet
E-Mailpostfach und
verteilt die Anfragen

50

60 zeitnahe

Bearbeitung
moglich?

70
Fachaufsicht bearbeitet

Prozessbeschreibung

Fachaufsichtliche Unterstiitzung
(aktiv)

QM-ID:

Lfd. Nr.: 02
gliltigab:  04.09.2019
gliltig bis:

Legende: D = Durchfiihrung, M = Mitwirkung, | = Information

die Anfrage

v

bei Bedarf Abstimmung
mit anderen FD/FB

v

Beantwortung der
Fragestellung per Mail
an Anfragende(n)

80

90

100

Relevanz
teamiber-

andere TL-FM und FM
informieren

110 genereller
Regelungs-

bedarf?

120 rechtliche
Fragestellung ist

beantwortet

D
FM
Reha
Mig
Selb
ja rechtliche
Fragestellung ist
beantwortet
E-Mail mit TL
____________________________________________ fachaufsichtlicher EM
Anfrage
FA
. Info-Mail an . L A
nein Anfragende(n) mit | Emgangsbestapgung
voraussichtlichem per E-Mail
Erledigungsdatum
FA
FA

Antwort per E-Mail

FA

anderer Prozess: FA
fachaufsichtliche

Regeln erstellen

Output
- Dokumente
- Ergebnisse
M I |- Bemerkungen
FM im Bereich Reha und
TL-FM Selbstdndige Befragung
Reha der Spezialisten an den
Mig anderen Standorten
Selb * siehe Erlauterungen
auf Blatt 3
FA E-Mailadresse:
Fachaufsicht56.2@
landkreisgoettingen.de
TL-FM
FM
evtl. sind Nachfragen beim
Anfragenden nétig
FD
FB
TL-FM
FM

TL-FM Jobcenter-Intranet:
FM Mitteilung in 'Aktuelles'

Abkilrzungen: FDL = Fachdienstleitung, FA = Fachaufsicht aktiv, TL = Teamleitung, FM = Fallmanagement, Reha = Spezialisten fiir Reha-FM,

Mig = Spezialisten flir Migration, Selb. = Spezialisten fiir Selbstandigen-FM, FD = Fachdienste, FB = Fachbereiche
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Prozessbeschreibung QM-ID:

o . . . Lfd. Nr.: 02
HANDKRELS Gom@/ Fachaufsichtliche Unterstiitzung o
. glltigab:  04.09.2019
(aktiv) e
glltig bis:

FB 56 Jobcenter

3. Erlauterungen zu den Prozessschritten

Nr. Bermerkungen/Hinweise
- je nach Regelung des Standortes ist auch eine kollegiale Befragung moglich (FM-FM)
20 |- fachaufsichtliche Regelungen beinhalten Fachliche Hinweise, Verfahrensbeschreibungen,

Prifungsschemata, etc.)
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