
1. Prozessübersicht

Geprüft/freigegeben 

(Qualitätsmanagement):

FB 56 Jobcenter

gez. Oberdieck

Aufzeichnungen

FA, FDL 56.1/56.2, 

FDL-O (inkl. FDL St Gö),

TL-O, IFK, LSB,

OPEN-Betreuung aktiv bzw. 

passiv,

ggfs. FB 50, FB 51, FB 32

Ziel/Zweck Der Prozess stellt sicher, dass relevante gesetzliche, verfahrenstechnische oder 

strukturelle Änderungen, die die Leistungserbringung im SGB II oder Leistungen zur 

Eingliederung in Arbeit betreffen, in Form von fachaufsichtlichen Regelungen zeit- und 

praxisgerecht in verständlicher Form erstellt und an die 

JC-Mitarbeitenden kommuniziert werden, damit diese effizient und rechtssicher 

arbeiten können.

alle MA des FB 56

gilt für

gez. Schrader

gültig bis:

Auslöser des Prozesses Prozesseigentümer Prozessbeteiligte

Unterstützungsprozesse - Fachaufsicht durchführen - Fachaufsichtliche Regeln 

erstellen (aktiv + passiv)

gesetzliche Änderungen, 

Verfahrens-/Struktur- 

änderungen, Regelungs-

bedarf aus der Praxis (LSB, 

IFK) oder aus der 

Innenrevision (56.1) bzw. 

Qualitätssicherung (56.2) 

FDL 56.1

FDL 56.2

Einordnung des Prozesses 

(in die Prozesslandkarte)

02

24.02.2025

QM-ID: 

Fachaufsichtliche Regeln erstellen 

(aktiv + passiv)

Prozessbeschreibung

Lfd. Nr.:

gültig ab:

Erstellt/geändert 

(Bearbeiter/in):
56.1 Oberdieck 19.02.2025

56.3 Schrader 20.02.2025

Kennzahlen,

Leistungsindikatoren, 

Qualitätsstandards

Datum: Unterschrift:Name:

Bzgl. der von den Fachaufsichten zu benutzenden Dokumentarten und Vorlagen ist die 

"OrgReg - Jobcenter-Intranet (JCI)" mitgeltend

(JCI > TS Jobcenter-Intranet (Regeln und Vorlagen) > Kasten "Vorgaben")

mitgeltende Unterlagen

Freigabeinformationen

Abkürzungen: FA = Fachaufsicht 56.1/56.2, LSB = Leistungssachbearbeitung, IFK = Integrationsfachkräfte, TL-O = Teamleitung operativ, 

FDL-O = Fachdienstleitung operativ, JCI = Jobcenter-Intranet, St Gö = Stadt Göttingen, cp-Betr. = comp.ASS-Betreuer, 

TL-EDV = Teamleiter-EDV (56.3.1)

FDL 56.2 Giebel 20.02.2025 gez. Giebel

Geprüft/freigegeben

(Freigabeberechtigte/r):
FDL 56.1 Oberdieck 20.02.2025 gez. Oberdieck
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D M I
10

20 FA

FDL

30 FDL

FA

40 FA

50 FA

60 FA FM FDL-O

LSB FDL

TL-O

70 FA OP- TL-

Betr EDV

80 FA

FDL

90 FA

100 FA TL-O TL-O/FDL-O beziehen FM 

FDL FDL-O

St Gö

110 FA TL-O TL-O/FDL-O beziehen IFK

FDL FDL-O in die Praxiserprobung mit

St Gö

120

FDL

FA

130 FA alle

FDL

140

in die Abstimmung mit

1 siehe Prozess 

FB 56 Jobcenter gültig bis: 00.01.1900

Prozessbeschreibung QM-ID: 0

Fachaufsichtliche Regeln erstellen 

(aktiv + passiv)

Lfd. Nr.: 02

gültig ab: 24.02.2025

2. Prozessablauf Legende: D = Durchführung, M = Mitwirkung, I = Information

Prozessschritte Output
- Dokumente

- Ergebnisse

- Bemerkungen

"Fachaufsichtliche

Unterstützung"
2 Innenrevision (56.1)

Qualitätssicherung  (56.2)

intern: FB 50, FB 51, FB 32

extern: BA

FA-Regelungen sind z.B.:

Leitfaden, Prozessbeschr.,

Verfahrensbeschreibung

ggfs. FB 50, 51, 32 per

JCI

ein  

ein

Abkürzungen: FA = Fachaufsicht 56.1/56.2, FDL = Fachdienstleitung 56.1/56.2, LSB = Leistungssachbearbeitung, IFK = Integrationsfachkräfte, TL-O = Teamleitung operativ, FDL-O = Fachdienstleitung operativ, 

JCI = Jobcenter-Intranet, St Gö = Stadt Göttingen, OP-Betr. = OPEN-Betreuung, TL-EDV = Teamleiter-EDV (56.3.1), BA = Bundesagentur für Arbeit

Mail, Brief

alle MA des JC +St Gö über ,

Abstimmung mit FD 
56.1/56.2/56.3 

durchführen

jaAbstimmung mit 
FD 56.1 -56.3 

erf.?

nein

Fachaufsichtliche
Regel ist 

erstellt/geändert

Abstimmung mit 
allen FDL/ TL -O 

erf.?

Gesetzgebung 
(neu/Änderung)

Verfahrens- oder 
Strukturänderung

Regelungsbedarf aus 
der Praxis 

festgestellt1

Erstellung von 
Vorüberlegungen

Abstimmungs-
verfahren FDL/TL-O 

durchführen

ggf. Einarbeitung von 
Änderungen

Änderung 
notwendig?

nein

ja

Analyse: Erstellung/ 
Änderung interner 
Regel notwendig?

keine Änderung 
fachaufsichtlicher 

Regel

Abstimmung mit 
OPEN-Betr. 

erforderlich?

nein

OPEN-Betreuung in 
Regelungsdesign 

einbeziehen

ja

nein

ja

Dokument
veröffentlichen

Fachaufsichtliche Regel

Entwurf der 
fachaufsichtlichen 

Regel erstellen

Fachaufsichtliche Regel 
(Entwurf)

Fachaufsichtliche Regel 
erstellen

und freigeben

jaAbstimmung mit 
operativem 

Bereich erf.?

nein

Fachgespräch mit 
Praxis durchführen

jaAbstimmung mit 
anderen FB/OE 

erf.?

nein

mit anderen FB/ OE 
abstimmen

Reg.bedarf aus der 
Innenrevision/ 

Qualitätssicherung 
festgestellt2

Praxis-
erprobung an 

einem Standort 
erf.?

nein

ja Praxiserprobung an 
einem individuellen 

Standort durchführen

ggf. Einarbeitung von 
Änderungen als Ergbnis 

der Praxiserprobung
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