
Prozesseigentümer Prozessbeteiligte

Lfd. Nr.:

Abkürzungen: LSB = Leistungssachbearbeitung, UH = Unterhaltsstelle, RWA = Rechtswahrungsanzeige, OE 03 = Justiziarat des LK, 

cp = Fachsoftware comp.ASS UVSt = Unterhaltvorschussstelle, eLb = erwerbsfähiger Leistungsberechtigter, RA = Rechtsanwalt, Vw 

56.1 = Verwaltungsmitarbeiter des Fachdienstes 56.1.1

Kennzahlen,

Leistungsindikatoren, 

Qualitätsstandards

Datum: Unterschrift:Name:

Geprüft/freigegeben

(Freigabeberechtigte/r):
FDL 56.1 Oberdieck 14.02.2025 gez. Oberdieck

Freigabeinformationen

Erstellt/geändert 

(Bearbeiter/in):
TL 56.1.1 Gastorf

56.3 Schrader 14.02.2025
Geprüft/freigegeben 

(Qualitätsmanagement):
gez. Schrader

gez. Gastorf

mitgeltende Unterlagen - Unterhaltsrechtliche Leitlinien der Familiensenate des OLG Braunschweig

  (JCI > TS Unterhaltsansprüche > Kasten 3: Vorgaben)

- SGB II-Leitfaden, Kapitel § 33 SGB II - Übergang von Ansprüchen

  (JCI > TS Unterhaltsansprüche > Kasten 3: Vorgaben)

- Düsseldorfer Tabelle (JCI)

  (JCI > TS Unterhaltsansprüche > Kasten 3: Vorgaben)

14.02.2025

Aufzeichnungen - Einträge in der dynamischen Maske Unterhalt in OPEN

Die LSB stellt fest, dass ein 

Unterhaltsfall vorliegen 

könnte.

FDL 56.1 LSB

UH

OE03

Vw 56.1

Ziel/Zweck SGB II-Leistungen verringern bzw. Einnahmen erhöhen und 

Leistungsgewährung beenden

alle MA des FB 56 

LK, FB 52 Stadt

Einordnung des Prozesses 

(in die Prozesslandkarte)

Unterstützungsprozesse - Unterhaltsfälle bearbeiten - Unterhalt prüfen und 

festsetzen

gültig ab:

gilt für

1. Prozessübersicht

02

17.02.2025

FB 56 Jobcenter

FB 52 Jobcenter Stadt

QM-ID: Prozessbeschreibung

Unterhalt prüfen

und festsetzen

 

gültig bis:

Auslöser des Prozesses
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D M I

10 LSB

LSB

20 Vw UH

56.1

30 Vw

56.1 *unterhalt.jobcenter@

landkresigoettingen.de

Vw 3
 Status"in Bearbeitung" 

40 56.1 setzen

50 UH-SB LSB 4
dazu ggfs. Absprache mit:

60

UH-SB LSB

Vw

70 56.1

UH-SB

80

UH-SB

UH-SB LSB

90 Vw

56.1

UH-SB

100 Vw

56.1

UH-SB

110 Vw eLb

56.1

UH-SB

120 Vw

56.1

UH-SB

130

140 UH-SB

150 UH-SB

160 UH-SB

170

weiter auf

Seite 2

setzung

10
Dokumente (an UH-Pfl.):

Zwangsgeldandrohung,

Abkürzungen: LSB = Leistungssachbearbeitung, UH = Unterhaltsstelle, UH-SB = Unterhaltssachbearbeiter*in, RWA = Rechtswahrungsanzeige, OE 03 = Justiziarat des LK, cp = Fachsoftware comp.ASS, OP 

= Fachsoftware OPEN, UVSt = Unterhaltvorschussstelle, eLb = erwerbsfähiger Leistungsberechtigter, RA = Rechtsanwalt, Vw 56.1 = Verwaltungsmitarbeiter*in des Fachdienstes 56.1.1, TAV = Termin- 

Aufgabenverwaltung in OP

Dokumente (an Dritte):
9
Anfrage Finanzamt,

allg. Anfrage Ämter,

Anfrage AG

ggfs. Zwangsgeldfest-

8
Allg. Anschreiben RA 

der eLb

(s. Erläuterungen S. 4)

meldeamt, allg Anfrage

7
beteiligte Dritte können

sein: UVSt, Beistandschaft,

Rechtsanwalt

Ämter

(s.Erläuterungen S. 4)
5
 Status"erledigt" 

setzen

6
Anfrage Einwohner-

LSB, FM, eLb

 Legende: D = Durchführung, M = Mitwirkung, I = Information

- Dokumente

- Ergebnisse

- Bemerkungen
0
ausgefüllte UH-Anlage 

Unterhalt; Text kopieren

(s.Erläuterungen S. 4)
2
 Franzsika Temp

erhält UH in Papier o.

per Mail.
1
OPEN>Druckausgaben/

Vorlagenauswahl>

Bescheide>SGB II>LSB>

Prozessbeschreibung QM-ID: 0

Unterhalt prüfen

und festsetzen

Lfd. Nr.: 02

gültig ab: 17.02.2025

FB 56 Jobcenter

FB 52 Jobcenter Stadt
gültig bis: 00.01.1900

Prozessschritte Output

11
 Unterhalt geltend 

machen (durch 

Abzweigung)

LSB stellt 

Unterhaltsrelevanz fest

TAV-Aufgabe an Vw 56.12 senden mit 

Druckvor.text+weitere Unterlagen 

per E- Mail*

"Prüfauftrag Unterhaltsüberprüfung"1 in TAV-

Aufgabe kopiert u. versendet (in Person : UH-

Berechtigte/r)

Dyn. Maske UH "neu" 

anlegen u. ausfüllen

(in Person: UH-

Berechtigte/r)

Person 

bearbeiten>"Unte

rhalt">neu

Vorprüfung:

UH-Fall 

möglich?4

nein

ja

Mitteilung an LSB 

versenden Prüfauftrag Unterhalts-

überprüfung" in TAV-Aufgabe5

kein

UH-VerfahrenDatenermittlung 

durchführen6

(in Person: UH-

Pflichtige/r)

RWA ohne

Auskunftsersuchen 

versenden8

Prüfung: 

Beteiligung 

Dritter?7

RWA mit

Auskunftsersuchen 

versenden

RWA mit Auskunftsersuchen

(in Person: UH-Pflichtige/r)

RWA ohne Auskunftsersuchen 

(in Person: UH-Pflichtige/r)

ja nein

Mitteilung über

RWA an eLb senden

UH-Pflichtiger 

wirkt mit?

ja

nein Erinnerungsschreiben

versenden

UH-Pflichtiger 

wirkt mit?

ja

weitere Ermittlungen 

durchführen9,10

nein

Weitere

Ermittlungen 

erfolgreich?

ja

nein Einleitung gerichtliches 

Verfahren

anderer 

Prozess: 

Abgabe an OE 03

Abzweigungsanträge

an andere 

Sozialleistungsträger 

stellen

Abzw.-

Antrag 

erfolgreich?

anderer

Prozess: 

Unterhalt 

geltend 

machen11

Unterhaltsansprüche

können nicht geltend 

gemacht werden

(Wvl. setzen)

nein

ja

Konnten Daten 

ermittelt 

werden?
öffentliche Zustellung 

der RWA

öffentliche

Zustellung

Vorgang 

abgeschlossen

(Wvl. in 2 Jahren)

Mitteilung über UH-RWA

(in Person: UH-Berechtigte/r)

ja
nein

Anfrage Finanzamt

(in Person: UH-Pflichtige/r)

RWA-Erinnerung

(in Person: UH-Pflichtige/r)

Anfrage DRV

(in Person: UH-Pflichtige/r)

Abzweigungsantrag

Az-UH wird vergeben

UH-Pflichtige/r wird 

als Fall sowie Person 

angelegt
Excel fortlaufende Liste, 

bspw. 

56-UH-2025-0001-HA

Verteilung + Weiterleitung 

TAV-Aufgabe an zust. UH-SB

"Prüfauftrag Unterhaltsüberprüfung" in 

TAV-Aufgabe+Az.-UH

Zust. UH-SB übernimmt Prüfauftag u. 

ergänzt Daten im dyn. Dialog UH

"Prüfauftrag Unterhaltsüberprüfung"3 in 

TAV-Aufgabe+Az.-UH

Person 

bearbeiten>"Unterhalt"

Prüfauftrag Unterhalts-

überprüfung" in TAV-Aufgabe5

Anlage UH wird an UH-Berechtigte/r 

ausgegeben0
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D M I

Fortsetzung von Seite 1

180 UH-SB

190 UH-SB

200

210 UH-SB

220 UH-SB

230 UH-SB LSB

240 UH-SB

250

260 UH-SB

270

280 UH-SB LSB

290 11
 Unterhalt geltend 

machen (laufender UH)

ggfs. (rückständiger UH)

14
Anspruchsübergang prüfen

mit div. Exceldokumenten

12
Dokumente:

Festsetzung,

Mitteilung UH Ber Fests.

13
Rückstandsberechnung

mit div. Exceldokumenten

 Legende: D = Durchführung, M = Mitwirkung, I = Information

Prozessschritte Output
- Dokumente

- Ergebnisse

- Bemerkungen

gültig ab: 17.02.2025

FB 56 Jobcenter

FB 52 Jobcenter Stadt
gültig bis: 00.01.1900

Prozessbeschreibung QM-ID: 0

Unterhalt prüfen

und festsetzen

Lfd. Nr.: 02

UH-Lex-Berechnung

durchführen

UH-Lex

Berechnung

eingereichte

Unterlagen prüfen

Leistungs-

fähigkeit 
vorhanden?

ja nein

Vorgang 

abgeschlossen

(Wvl. in 2 Jahren)

Ist zusätzlich

rückständiger UH 
vorhanden?

laufenden Unterhalt 

festsetzen12

prüfen, ob 

rückständiger 

Unterhalt durchsetzbar 

ist

ja

nein

LSB über Anrechnung 

des Unterhalts 

benachrichtigen

anderer 

Prozess: 
11Unterhalt 

geltend machen

Rückständ. UH 

durchsetzbar?

Anspruch

übergegangen?

Rückstand

festsetzen

ja

ja

nein

nein

Leistungs-

fähigkeit über 
UV-Höhe?

ja

nein

anderer 

Prozess: 

Abgabe an

UV-Stelle

Rückstands-

berechnung

durchführen13

Anspruchübergang 

prüfen14

UH-Pfl. hat 

Einwände 

eingelegt? nein

ja

UH informiert LSB: 

keine Anrechnung 

Unterhalt

Unterhaltsansprüche

können nicht geltend 

gemacht werden

Festsetzung

(in Person: UH-

Pflichtige/r)

TAV-Aufgabe (in 

Person: UH-

Berechtigte/r)

TAV-Aufgabe (in 

Person: UH-

Berechtigte/r)
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Bermerkungen/Hinweise

20

Prüfung Unterhaltsanspruch nach dem BGB und Anspruchsübergang nach § 33 SGB II

00.01.1900

Ersetzt die bisherige cp-Aufgabe "Unterhaltsüberprüfung Neufall": Der Text ist in 

OPEN>Druckausgaben>Vorlagenauswahl>Bescheide>SGB II>LSB>Unterhalt>Prüfauftrag 

Unterhaltsüberprüfung zu finden, kopieren und in eine neue Aufgabe im TAV zu kopieren, 

einzelfallbezogen mit Informationen auszufüllen und an Vw 56.1 zu senden.

Anmeldung Anspruchsübergang nach § 33 SGB II und Geltendmachung von Ansprüchen gegenüber Dritten

40

Prozessbeschreibung QM-ID: 0

Unterhalt prüfen

und festsetzen

Lfd. Nr.: 02

Nr.

 

3. Erläuterungen zu den Prozessschritten

gültig ab: 17.02.2025

FB 56 Jobcenter

FB 52 Jobcenter Stadt
gültig bis:

90
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