
gültig ab:

gilt für

1. Prozessübersicht

02

17.02.2025

FB 56 Jobcenter

FB 52 Jobcenter Stadt

QM-ID: Prozessbeschreibung

Unterhalt geltend machen

(laufender Unterhalt)
gültig bis:

Auslöser des Prozesses

Unterhalt ist festgesetzt FDL 56.1 LSB, UH

Ziel/Zweck SGB II-Leistungen verringern bzw. Einnahmen erhöhen und Leistungsgewährung 

beenden

alle MA des FB 56 LK, FB 

52 Stadt

Einordnung des Prozesses 

(in die Prozesslandkarte)

Unterstützungsprozesse - Unterhaltsfälle bearbeiten - Unterhalt geltend machen 

(laufender Unterhalt)

14.02.2025
Geprüft/freigegeben 

(Qualitätsmanagement):

gez. Gastorf

mitgeltende Unterlagen

14.02.2025

Aufzeichnungen - Einträge in der dynamischen Maske Unterhalt in OPEN

Prozesseigentümer Prozessbeteiligte

Lfd. Nr.:

Abkürzungen: FDL = Fachdienstleitung, LSB = Leistungssachbearbeitung, UH = Unterhaltsstelle, UH-SB = Unterhaltssachbearbeiter*in, UH-Pfl. 

= Unterhaltspflichtiger, RS = Rechenstelle 56.3, MA = Mitarbeiter*innen, OP = OPEN Fachsoftware

Kennzahlen,

Leistungsindikatoren, 

Qualitätsstandards

Datum: Unterschrift:Name:

Geprüft/freigegeben

(Freigabeberechtigte/r):
FDL 56.1 Oberdieck 14.02.2025

Freigabeinformationen

Erstellt/geändert 

(Bearbeiter/in):
TL 56.1.1 Gastorf

56.3 Schrader
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D M I

10

20 UH-SB eLb

LSB

30 UH-SB

40 UH-SB

50 UH-SB LSB

60 UH-SB

70 UH-SB

gehendem Prozess:

Unterhalt prüfen und

festsetzen

Prozessschritte Output
- Dokumente

- Ergebnisse

- Bemerkungen
1
Ergibt sich aus vorher-

2. Prozessablauf Legende: D = Durchführung, M = Mitwirkung, I = Information

Prozessbeschreibung QM-ID: 0

Unterhalt geltend machen

(laufender Unterhalt)

Lfd. Nr.: 02

gültig ab: 17.02.2025

FB 56 Jobcenter

FB 52 Jobcenter Stadt
gültig bis: 00.01.1900

2
Wird festgestellt durch

einen Anruf des  eLb oder

Mitteilung der LSB
3
siehe PB Unterhalt prüfen

und festsetzen, Z. 220 ff.

Abkürzungen: LSB = Leistungssachbearbeitung, UH = Unterhaltsstelle, UH-SB = Unterhaltssachbearbeiter*in, UH-Pfl. = Unterhaltspflichtiger, eLb = erwerbsfähiger Leistungsbererchtigter, OP = OPEN 

Fachsoftware

Laufender Unterhalt

ist festgesetzt und 

wird angerechnet1

Zahlung

überprüfen

ja
UH-Pfl. zahlt?2

Dyn. Dialog UH weiter 

ausfüllen

(in Person: UH-

Berechtigte/r)

nein

Unterhaltsfall ist 

abgeschlossen

(Wvl in 2 Jahren)

Dyn. Dialog UH

(in Person: UH-

Berechtigte)

UH fordert UH-Pfl. auf 

den lfd. Unterhalt zu 

zahlen und setzt 

Rückstand neu fest3

Einleitung gerichtliches 

Verfahren

UH-Pfl. zahlt?
nein

anderer 

Prozess: 

Abgabe an OE 03

ja
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