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1. Prozessiibersicht
Ausloser des Prozesses

Erreichung der festgelegten

Termine fir die (Test-)
Monatssollstellung.

Einordnung des Prozesses

(in die Prozesslandkarte)

Ziel/Zweck

Kennzahlen,
Leistungsindikatoren,
Qualitatsstandards

mitgeltende Unterlagen

Aufzeichnungen

Freigabeinformationen

Erstellt/geandert
(Bearbeiter/in):
Gepriuft/freigegeben
(Qualitatsmanagement):
Geprift/freigegeben
(Freigabeberechtigte/r):

Prozessbeschreibung

Monatssolistellung (passiv)
vorbereiten und durchfiihren

Prozessbeteiligte
comp.ASS-Admins
Leistungssachbearbeitende

Prozesseigentiimer
TL-EDV 56.3.1

QM-ID:

Lfd. Nr.: 01
gultigab: 21.11.2017
glltig bis:

gilt fur
comp.ASS-Admins

Unterstlitzungsprozesse — EDV-Dienstleistungen erbringen — comp.ASS
administrieren — Monatssollstellung (passiv) vorbereiten und durchfiihren

Sicherstellung der termingerechten Auszahlung der Leistungen nach SGB II, SGB XII

und AsylbLG.

- E-Mail "Termine fur Zahllaufe"

- Sollstellungschecklisten.xlsm (Admin-Anleitung tber Aktionsauswahl in comp.ASS)

- Zahllisten fir die Leistungssachbearbeitung im Nutzerverzeichnis

Name: Datum:
56.3 Pinnecke

21.11.2017
56.3 Eggers
56.3 Bocker 21.11.2017
TL-EDV 56.3.1

21.11.2017
Schneemann

Abkirzungen: TL = Teamleitung, Adm = comp.ASS-Administratoren

2017-11-21 PB Monatssollstellung (passiv) vorbereiten, durchfiihren.xlsx
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2. Prozessablauf
Prozessschritte

10

20
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60

70

Erreichung der
festgelegten
Termine

Durchfiihrung Test- <
monatssollstellung

Sollstellungsbatchtool
ausfiihren (Listen
erzeugen)

y

Kommunikations-
center PDF-Dateien -
(Zahllisten) erzeugen

Kontrolle der Test-
Zahllisten

Durchfihrung <
Monatssollstellung

Sammellisten sind |

Prozessbeschreibung

Monatssolistellung (passiv)
vorbereiten und durchfiihren

QM-ID:

Lfd. Nr.: 01
gultigab: 21.11.2017
glltig bis:

Legende: D = Durchfiihrung, M = Mitwirkung, | = Information

Termine
fur Zahllaufe

Test-
Monatssollstellungs-
checkliste

Zahlliste

Monatssollstellungs-
checkliste

erzeugt

Anderer Prozess:
Zahllaufe
durchfiihren

Abkirzungen: Adm = comp.ASS Administratoren, LSB = Leistungssachbearbeitung

2017-11-21 PB Monatssollstellung (passiv) vorbereiten, durchfiihren.xlsx

Adm

Adm

Adm

LSB

Adm

Output
- Dokumente
- Ergebnisse
I |- Bemerkungen

monatliche Ausfiihrung

Zwei Werktage vor
Echtsollstellung

LSB
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