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Schulungsunterlage

SAM-Kommunikation

für Integrationsfachkräfte

Lfd. Nr. 2

gültig ab: 28.02.2023
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SAM (Sozial- und Arbeitsmarkt)

Webportal zur Erfassung der Anwesenheiten von 
Teilnehmer*innen eines Hilfeproduktes, eines Projektes 
oder einer Stelle direkt vom Träger oder Arbeitgeber

Rückmeldung der erfassten Daten in comp.ASS, so dass 
eine zeitnahe Rückmeldung zum Teilnahmestatus und 
zur Anwesenheit von Kund*innen ermöglicht wird

Informationen zu einzelnen Maßnahme-
teilnehmer*innen

Weiterhin Austausch von Nachrichten und PDF-
Dokumenten möglich
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Vorteile von SAM

Direkte, personenbezogene Übertragung von Daten in 
comp.ASS

Nachrichten werden direkt in comp.ASS als Termin 
dokumentiert

Datenschutz

Die Kommunikation per E-Mail ist unsicher, da 
grundsätzlich die Möglichkeit der Kenntnisnahme 
und Manipulation durch Dritte besteht.
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Nutzung von SAM

Einführung des SAM im ehemaligen Landkreis Osterode 
am Harz Ende 2012 (Anwesenheitszeiten/Bemerkungen 
durch den Träger)

Anfang 2015 Erweiterung von SAM: Austausch von        
Nachrichten und PDF-Dokumenten über die SAM-
Kommunikation

Bewährtes Verfahren, das ab 2017 sukzessive auf die 
Bildungsträger im LK Göttingen ausgeweitet wurde

Anwesenheitserfassung über SAM ab 2018 bei 
eingekauften und beauftragten Maßnahmen sowie 
Gutscheinmaßnahmen (mit Einführung der neuen 
Verfahren zu §§ 45 und 81 SGB III)
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Darstellung in comp.ASS
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Zeiten in der Maßnahme
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Anzeige einer eingehenden Nachricht
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Fenster SAM Kommunikation 

(Eingehende Nachricht vom Träger)

Doppelklick
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SAM-Nachricht wird als Termin angelegt
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Doppelklick

Fenster SAM Kommunikation 

(Eingehendes Dokument vom Träger)
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Dokumente werden im PV hinterlegt
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Darstellung im Partnerverzeichnis
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Nachricht eingeben 
und an den Träger 
senden

Fenster SAM Kommunikation 

(Ausgehende Nachricht an Träger)
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Über den Button 
„Anlage hinzufügen“ 

das Dokument 
auswählen und an  
den Träger senden

Fenster SAM Kommunikation 

(Ausgehendes Dokument an Träger)
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Fragen zu SAM?

Bei Rückfragen:

Andreas Wetzel

Tel.: 0551 / 525-2959

E-Mail: Wetzel@landkreisgoettingen.de

Vertretung:

Heidi Runge

Tel.: 0551 / 525-2161

E-Mail: Runge@landkreisgoettingen.de
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